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I. INTRODUCAO

No enquadramento do decreto-lei n? 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informacgdo
disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP),
entidade responsdvel por promover, acompanhar e apoiar a implementa¢do dos sistemas de
garantia de qualidade, presente no documento de Orientacdo Metodoldgica n91, as escolas que
adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comegar
por desenvolver um documento base.

O Quadro EQAVET é constituido por quatro componentes fundamentais: um ciclo de garantia e
melhoria da qualidade, critérios de qualidade, descritores indicativos e um conjunto de dez
indicadores de referéncia.

Ciclo
de qualidade

Indicadores { QUADRO Critérios

de qualidade EQAVET J, de Qualidade

Descritores
indicativos

Diagrama 1: Componentes do Quadro EQAVET
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Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educagdo e formacgdao profissional (EFP) e a
caraterizacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas de Figueira Norte, a

oferta formativa que disponibiliza e a sua visdao, missao e objetivos estratégicos;

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdao de
responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes,
o processo ciclico de melhoria continua da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) através
dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e

publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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11.OBJETIVOS DO PROJETO

— Promover uma cultura de melhoria continua da qualidade;

— Garantir a articulagdo entre a cultura de melhoria continua da qualidade e os objetivos
estratégicos do Agrupamento;

— Promover a ado¢do de procedimentos e de praticas associados as principais a¢des do
Quadro EQAVET - fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade, descritores
indicativos e indicadores de referéncia;

— Analisar de forma sistemdtica e sistémica os resultados alcancados como forma de
promover a melhoria continua das praticas de gestao;

— Obter o selo EQAVET como comprovativo do alinhamento do sistema de garantia da
qualidade do Agrupamento com o Quadro europeu.
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IIl. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

1. Natureza da Instituicao e seu Contexto

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte, doravante designado por AEFN, foi criado por Despacho
do Senhor Secretdrio de Estado do Ensino e Administracdao Escolar de 28 de junho de 2012,
agregando o antigo Agrupamento de Escolas de Alhadas e a Escola Secunddria com 32 Ciclo do

Ensino Basico de Cristina Torres.

Constituido por dezassete escolas, integra sete jardins-de-infancia (Cova da Serpe, Ferreira- a- Nova,
Maiorca, Regateiros, Ribas, Santana e Tromelgo) e oito escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico
(Alhadas, Brenha, Castanheiro, Maiorca, Netos, Quiaios, Santana e Vigarios) distribuidas pelo norte
do Concelho da Figueira da Foz, ainda a Escola com 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico Pintor Mario
Augusto, em Alhadas, e a Escola Secundaria com 3.2 Ciclo do Ensino Basico de Cristina Torres, na

Figueira da Foz, a escola sede.

A Escola Secunddria com 3.2 CEB de Cristina Torres, sede do Agrupamento, foi inaugurada em 1986 e
era o destino dos alunos das freguesias ndo urbanas do concelho, especialmente as do Norte, pelo

que a agregacdo foi um processo natural.

O AEFN fica situado no Concelho da Figueira da Foz, Distrito de Coimbra. A excecdo da escola sede,
as escolas do AEFN localizam-se em freguesias ndo urbanas e servem de polos de desenvolvimento
cultural e educativo das camadas mais jovens nessas freguesias em colaboragdo com os pais e
encarregados de educagdo. Muito do trabalho de sinalizacdo de criangas e jovens em risco é
realizado pelas nossas educadoras e professoras do primeiro CEB. Pela sua dimensdo, a Escola EB
2/3 Pintor Mario Augusto serd a maior instituicdo na freguesia de Alhadas. Ha ainda a registar que a
taxa de natalidade tem vindo a decrescer no Concelho, facto que se tem vindo a refletir na
diminuicdo do numero de alunos, ao longo dos ultimos anos. Do mesmo modo, a agricultura de
subsisténcia que era predominante, deixou de o ser na larga maioria das freguesias desta zona.
Atualmente cada vez menos familias se dedicam a esta atividade, deslocando se para as zonas
urbanas, a fim de exercerem uma atividade profissional. Este facto, também, contribui para uma

movimentacdo de alunos para as zonas urbanas, diminuindo a populagdo escolar nos
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estabelecimentos de ensino das suas localidades. A sua caraterizacdo econédmica aponta para a
predominancia do setor terciario (64%), seguindo-se o secundario (32%) e, finalmente, o primario

gue envolve apenas 4% da populagao ativa na Figueira da Foz.

2. Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos

Inspirar e educar todos os alunos para que utilizem todo o seu potencial e sejam cidaddos
responsdveis e interventivos na sociedade.

Gerir, de forma sustentada, racional e otimizada, os recursos para garantir o funcionamento eficaz,
eficiente e com elevado nivel de qualidade da organizagdo do Agrupamento, tendo em vista a
maximizacdo do impacto do resultado das aprendizagens e das atividades educativas.

Ter como lema unificador: “Por um Agrupamento de referéncia”, de modo a que a Escola, na sua
autonomia, explorada no limite das disposicdes legais em vigor, possa fomentar a participacao, o
espirito critico, a iniciativa, a imaginacdo e a pesquisa de solugdes responsdveis para problemas
concretos, tendo em conta o respeito pelos mecanismos democrdticos da representatividade dos
diferentes elementos e sectores da comunidade educativa.

Acreditamos que este lema unificador ird sensibilizar toda a Comunidade Escolar para a funcao
socializadora do agrupamento e, fundamentalmente, para o reconhecimento dos nossos valores,
normas, atitudes e competéncias

Este Agrupamento afirmar-se-a4 como uma organizagdo que visa:

e Orientar-se em funcdo dos interesses e da formacdo de qualidade dos alunos;

e Promover uma cultura de inclusdo e de igualdade de oportunidades possibilitando percursos
diferenciados e diversificados que conduzam ao sucesso educativo dos alunos,
independentemente das suas capacidades cognitivas e dificuldades de aprendizagem;

e Potencializar o que ha de melhor em cada um;

e Preparar os jovens para os desafios do ensino superior e/ou para o mercado de trabalho
qualificado;

e Proporcionar a inser¢do na vida adulta dos alunos com necessidades educativas especiais;
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Formar jovens conscientes dos seus deveres de cidadania na sua dimensdo pessoal, social e
ambiental, capazes de intervir de forma responsavel, solidaria e critica, na escola e no meio
envolvente;

Promover a educacgdo para a saude;

Fomentar a autonomia e o gosto pelo conhecimento desenvolvendo a curiosidade
intelectual, o gosto pelo trabalho, pelo estudo, pela investigacao, nao se circunscrevendo
aos limites do curriculo nacional e ao curriculo explicito;

Valorizar o desenvolvimento dos profissionais que nele trabalham;

Valorizar a liberdade, solidariedade e a justica entre todos os membros da comunidade
educativa;

Procurar avaliar e melhorar sistematicamente os seus servicos;

Valorizar a manutencdo e a melhoria das suas instalacGes;

Disponibilizar variados recursos didaticos e promover a utilizacdo de novas tecnologias.

Valores

A nossa atuagao pautar-se-a pelos seguintes valores essenciais:

O direito a educacao;

O reconhecimento do valor do saber, do conhecimento e da criatividade;

O reconhecimento da educabilidade de todos os individuos;

O respeito por si préprio e pelos outros;

O reconhecimento e aceitacdo do direito a diferenca com o respeito pela igualdade de
direitos e de oportunidades, independentemente da classe social, etnia, religido e demais
pertengas e opgoes;

A liberdade, a responsabilidade e a autonomia;

A solidariedade e a intervencao;

A abertura a realidades culturais diferentes;

A defesa e conservagdo do ambiente e do patrimdnio.
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Objetivos estratégicos

e Promover a oferta de um Ensino de Qualidade;

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
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e Promover um conjunto de valores de cidadania ativa e responsavel;

e Promover do relacionamento interpessoal;

e Desenvolver condi¢des que otimizem a seguranca de pessoas e bens na Escola;

e Desenvolver uma escola ecologicamente mais sustentdvel;

e Promover um estilo de vida ativa, saudavel e responsavel.

3. Organigrama da Instituicao

Tendo em vista os principios da autonomia, da igualdade, da participacdo e da transparéncia,

enunciados nos artigos 32 e 42 do Decreto-Lei n? 137/2012, o Agrupamento regula-se de acordo

com a seguinte estrutura organizacional.

Orgaos/
estrutura

Conselho
Geral

Direcao

Conselho
Administrativo

Conselho
Pedagagico

Constituicao
(Numero de elementos)

O numero de elementos que compde o
Conselho Geral é de 21:

8 representantes do pessoal docente;

2 representantes do pessoal ndo docente;

1 representante dos alunos do ensino secundario;

4 representantes dos pais ou Encarregados de Educacgao;

3 representantes do municipio;

3 representantes cooptados na comunidade local (da
empresa “Os Silvas”, da associacdo “Viver em Alegria” e do
Ginasio Clube Figueirense.

Diretor
Subdiretora
1 Adjunto e 2 adjuntas

Presidente (Diretor do AEFN)
Vice-presidente (Adjunta do Diretor)
Secretdria (chefe dos Servigos de Administragao Escolar)

O Diretor, que por ineréncia, é o Presidente do Conselho
Pedagadgico.

6 Coordenadores de Departamento (Coordenador de
Departamento de Educagéo Pré-Escolar, Coordenador do
Departamento do 12 Ciclo, Coordenador do Departamento

Agrupamento de Escolas Figueira Norte

Competéncias

Competéncias

previstas nos

artigos 12.2e
13.2.

Competéncias
previstas nos
artigos 18.2,

19.2 e 20.°.

Competéncias
previstas nos
artigos 37.9,
38.2 e 39.9,

Competéncias
previstas nos
artigos 31.9,

32.2,33.2e 34.2,

Suporte
normativo

D. L.
137/2012
02 de jul.

D. L.
137/2012
02 de jul.

D. L.
137/2012
02 de jul.

D. L.
137/2012
02 de jul.
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Constituicao

. Competéncias
(Numero de elementos) P

de Ciéncias Sociais e Humanas, Coordenador do
Departamento de Expressdes, Coordenador do
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais e
Coordenador do Departamento de Linguas).

3 Coordenadores dos Diretores de Turma (22 Ciclo; 32 Ciclo
e Ensino Secundario);

O Coordenador de Outras Ofertas Formativas;

O Coordenador dos Servigos Técnico-Pedagdgicos;

O Coordenador da Educagao Especial;

O Coordenador de Projetos e Clubes;

1 Representante do Grupo Disciplinar de Portugués;

1 Representante do Grupo Disciplinar de Matematica;
1 Representante do Desporto Escolar.

Articulagdo e gestdo curricular;

Organizagao de atividades de turma;

Coordenacgdo pedagdgica de ciclo;

Coordenagdo pedagdgica da oferta profissionalmente
qualificante;

Seccdo de Avaliagao de Desempenho Docente;
Coordenagdo do desporto escolar;

Coordenagdo da educagado para a saude;

Equipa de autoavaliagao;

Criagdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao
Inclusiva (EMAEI);

Coordenacgado da Cidadania e Desenvolvimento;
Coordenacao da Flexibilidade Curricular;

Coordenacgado da segurancga.

Competéncias
previstas nos
artigos 42.2,

Competéncias

previstas nos

artigos 47.2e
48.°,

2 associagGes de pais e encarregados de educagdo (uma
associagdo da escola secundaria de Cristina Tores e outra
associagdo da escola E.B. 2, 3 Pintor Mario Augusto).

1 associagdo de estudantes (da escola secundaria de
Cristina Tores).

Quadro 1: Estrutura organizativa do AEFN

Agrupamento de Escolas Figueira Norte

43.9,44.2e45.9,
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Suporte
normativo

D. L.
137/2012
02 de jul.

D. L.
137/2012
02 de jul.

Regulamento Interno
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L Agrupamento de Escolas .
ORGANOGRAMA DO AGRUPAMENTO DE @ FIGUERANORTE B RoRichien | ==
ESCOLAS FIGUEIRA NORTE e
1 Associagdo de estudantes
Ano Letivo 2019/2020

2 Associagdes de pais

Conselho Pedagégico Presidente
Conselho

N (Diretor) Subdiretora
Administrativo ’

Coordenador de .Y
Presidente Projetos ‘ | Bibliotecas Escolares 1 Adjunto e 2
(Diretor) Adjuntai

| Clubes |
Vice-presidente

(Adjunta)

Projetos 3 Assessoras

w Coordenadora do Servigo
Secretaria Técnico-Pedagégico | 4 Coordenadores
(CSAE) de Estabelecimento

Coordenadora de Outras ‘

Ofertas Formativas | Cursos Profissionais

’ Assistentes Chefe dos Servigos
e de Administragéo Cursos Vocacionais
L UL Escolar (CSAE) |

Representante do Desporto
Escolar Desporto Escolar

(
Assistentes Encarregada A
Operacionais Operacional 2 Representantes de Portugues

Grupos Disciplinares

Matematica

Coriniratlie d.a eEREas ’ Docentes da Educagdo Especial ‘
Especial

‘ Coordenagéo de Ciclo

Docentes dos Grupos Disciplinares

Coordenagao de
Departamento

’ CDT Ens. Secundario
Pré-Escolar

Conselhos de Turma
Professores Titulares de Turma, de I
Educadores

outros grupos disciplinares e das AEC’s
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4. Tipologia dos Stakeholders Relevantes

Alunos

Nos quadros que se seguem, apresenta-se a evolu¢do do numero de alunos no ultimo triénio, por
ano letivo e por nivel de ensino, assim como o nimero de alunos beneficidrios da Acdo Social

Escolar (ASE).

NiVEIS DE ENSINO

ENSINO SECUNDARIO
ANO LETIVO  Pré-Escolar 1.2 CEB 2.2 CEB 3.2 CEB CIENTIFICO- TOTAL

HUMANISTICOS PROFISSIONAIS

M P2 M F M F M F M F M F M F
2016/2017 61 65 157 159 65 40 204 171 192 218 31 33 710 686
2017/2018 52 58 152 150 66 49 225 185 130 172 18 21 643 635
2018/2019 56 59 140 144 65 55 243 183 105 156 14 31 623 628

Quadro 2: Evolugdo do numero de alunos e de alunas por nivel de ensino

750
700
600
550
500
2016/2017 2017/2018 2018/2019
N.2 de alunos 710 643 623
——N.2 de alunas 686 635 628

Grdfico com quadro 1: Evolugdo do numero de alunos e de alunas

I N.2 de alunos
2N.2 de alunas
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Nos ultimos 3 anos o numero de alunos diminuiu cerca de 10% no 1.2 CEB, de 36% no Ensino

Secundario (cursos Cientifico-Humanisticos) e de 30% no Ensino Secundario (Cursos Profissionais) e

aumentou cerca de 5% no 2.2 CEB e de 14% no 3.2 CEB. No ultimo triénio o numero global de

alunos do AEFN diminuiu cerca
E;ﬁ;r 1.2 CEB

A3 B* A B c A

- - 83 48 - 26

- - 59 37 5 28

15 16 63 48 7 37

de 10%.
2.2 CEB
B C A
19 - 108
21 9 76
18 6 69

NIVEIS DE ENSINO

3.2CEB

59

31

54

ENSINO SECUNDARIO
CIENTIFICO-

HUMANISTICOS PROFISSIONAIS
C A B c A 5 @
- 4429 - 16 ) N
13 3 28 2 12 2 0
29 39 29 12 8 24 2

Quadro 3: Evolugdo do numero de alunos beneficidrios da ASE

300
250
200
150
100
50
0

N.° de alunos/as com
escaldo A

——N.° de alunos/as com
escalao B

N.° de alunos/as com
escalao C

S

2016/2017

277

163

20

17/2018 2018/2019
211 231
119 189
88 119

Grdfico com quadro 2: Evolugdo do numero de alunos beneficidrios da ASE

TOTAL
A B
277 163
211 119
231 189

Nos ultimos 3 anos o nimero de alunos subsidiados diminuiu cerca de 10% no 1.2 CEB e de 9% no

3.2 CEB e aumentou cerca de 35% no 2.2 CEB, 10% no Ensino Secunddrio (cursos Cientifico-

Humanisticos) e 42% no Ensino Secundario (cursos Profissionais).

3N.2 de alunos/as com escaldo A
4N.2 de alunos/as com escaldo B
5 N.2 de alunos/as com escaldo C
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Os pais e encarregados/as de educagao

Os pais, como primeiros educadores, constituem parceiros privilegiados na prossecucao do objetivo

de desenvolver ao maximo o potencial de cada crianga/adolescente.

A colaboracdo estreita entre a escola e a familia cria um ambiente de maior seguranca,

aumentando a valorizacdo das aprendizagens e facilitando o seu planeamento e implementagao.

A fim de promover este contacto, os/as educadores/as/professores/as titulares/diretores/as de
turma dispdem de tempo especifico para atendimento de encarregados/as de educacdo. Os/As
diretores/as de turma e a Dire¢do possuem ainda um registo organizado dos contactos telefénicos
e dos enderecos de correio eletrénico para mais facilmente implementarem a troca de informacdées

entre a escola e a familia.

Os pais e encarregados/as de educacdo sdo ainda convidados a deslocarem-se a escola para
participarem nalgumas atividades extracurriculares que envolvem os seus/suas educandos/as.
Os/As representantes dos pais e encarregados/as de educacdo sdo eleitos/as entre os pais e
encarregados/as de educagdo dos/as alunos/as que compdem o grupo/turma, normalmente no dia

destinado a rececdo de pais/encarregados de educacdo e alunos, logo no inicio do ano letivo.

Nos primeiros e segundo periodos, os/as representantes dos encarregados/as de educacdo

participam nos Conselhos de Turma de avalia¢do intercalar.

Os pais e encarregados/as de educagdo, por sua vez, relnem para eleger os seus/suas
representantes que constituem a Associa¢cdo de Pais. Existem duas Associa¢des de Pais, uma da
escola sede e outra da escola Pintor Mario Augusto. No ensino pré-escolar e no 12 ciclo, os pais e
encarregados/as de educacdo estdo organizados em comissdes de pais e encarregados de

educacado.

Os pais e encarregados/as de educacdo sdo parceiros/as privilegiados/as no ambito do
funcionamento da escola e a eles/elas incumbe, para além das suas obrigaces legais, a
responsabilidade de dirigirem a educacdo dos seus/suas filhos/filhas e educandos/as, no interesse
destes/as, e de promoverem ativamente o desenvolvimento fisico, intelectual e moral dos/as

mesmos/as.
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A relacdo entre escola e a familia tem passado por grandes transformacdes, no entanto, a familia

lOrFIFS'SIB;il.\L 13
tem sido apontada, cada vez mais, como parte fundamental do sucesso escolar dos jovens.

No quadro que se segue sdo apresentadas as habilitaces literarias dos/as encarregados/as de

educacdo ao longo do ultimo triénio.

450
425
400
375
350
325
300
275
250
225
200
175 — o
\
150
125
100
75
50
0 i —
Ano letivo 2016 - 2017 Ano letivo 2017 - 2018 Ano letivo 2018 - 2019
Doutoramento 4 5 6
Mestrado 13 15 16
P&s-Graduacdo 2 2 2
Licenciatura 162 172 165
Bacharelato 14 9 9
Secundario 415 419 428
Basico (3.2 CEB) 375 367 364
Basico (2.2 CEB) 114 170 154
Basico (1.2 CEB) 110 96 85
Sem HabilitagGes 6 10 11
Formagdo Desconhecida 20 16 24

Grdfico com quadro 3: Habilitacdes dos/as Encarregados/as de Educacéo

Docentes

No ano letivo 2018/2019 o corpo docente do AEFN era composto por 148 docentes, e podemos

considerar como estavel, uma vez que 76% dos docentes pertenciam ao quadro do Agrupamento.
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Quadro de
Agrupamento

Total 121 12 15 148

Categoria Quadro ZP Contratado Total

Quadro 4: Numero de Docentes por Categoria agregada em 2018/2019

A partir dos dados apresentados no quadro que se segue podemos concluir que 52% dos docentes

do AEFN possuiam 30 ou mais anos de servico e que 74% tinham mais de 50 anos de idade.

Entre5e9 Entre 10 e Entre 20 e 30 ou mais

Idade \ Antiguidade®  Até 4 anos anos 19 anos 29 anos anos Total
Menos de 30 anos 2 0 0 0 0 2
Entre 30 e 40 anos 4 2 2 0 0 8
Entre 41 e 50 anos 2 0 9 18 0 29
Entre 51 e 60 anos 1 1 2 25 57 86
Mais de 61 anos 0 0 0 3 20 23

Total 9 3 13 46 77 148

Quadro 5: Nimero de Docentes por Idade e Tempo de Servico (antiguidade) em 2018/2019

Funciondrios nao docentes

No ano letivo 2018/2019 o corpo ndo docente do AEFN era composto por 60 funcionarios e

podemos considerar como estdvel, uma vez que 92% dos funcionarios pertenciam ao quadro.

Contrato de trab. em Contrato a termo
Contratado a termo

Categoria \ Vinculo . FP por tempo resolutivo certo a Total
resolutivo certo . . .
indeterminado tempo parcial

Assistente Operacional 4 41 0 45
Encarregado Operacional 0 1 0 1
Assistente Técnico 0 10 0 10
Técnico Superior 0 2 1 3
Chef<.e t.ie Sevau;os de 0 1 0 1
Administragao Escolar

Total 4 55 1 60

Quadro 6: Numero de funciondrios ndo docentes por Vinculo e Categoria em 2018/2019

6 A idade dos docentes é calculada com referéncia a 31/12/2018.
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A partir dos dados apresentados no quadro que se segue podemos concluir que 43% dos

funcionarios ndao docentes do AEFN possuiam 20 ou mais anos de servigo e que 62% tinham mais

de 50 anos de idade.

Entre5e9 Entre 10 e Entre 20 e 30 ou mais

Idade \ Antiguidade’ Até 4 anos anos 19 anos 29 anos anos Total
Entre 30 e 40 anos 1 1 2 0 0 4
Entre 41 e 50 anos 2 3 11 3 0 19
Entre 51 e 60 anos 2 4 6 15 1 28
Mais de 61 anos 0 1 1 2 5 9
Total 5 9 20 20 6 60

Quadro 7: Numero de Funciondrios ndo Docentes por Idade e Tempo de Servigo (antiguidade) em
2018/2019

Parcerias e protocolos

Os novos desafios que se colocam atualmente as escolas em termos de autonomia e de inclusao,
apontam para a necessidade da criacdo de redes e de parcerias locais. E este o sentido da “escola
para todos”, com uma flexibilidade organizacional e pedagdégica e com a promoc¢do de condi¢des

para a construgao participada do curriculo.

O Agrupamento estabelece assim uma interagao com diferentes organismos e institui¢cées, com a

finalidade de:

Promover a qualidade e o sucesso das aprendizagens;

— Promover a cultura, o conhecimento informal e a construgdo da cidadania;

— Promover habitos de vida saudavel;

— Proporcionar a ocupac¢ado plena dos tempos livres;

— Promover a sua abertura ao meio exterior;

— Cooperar no desenvolvimento de projetos, no dmbito da formacdo de pessoal docente, ndo
docente e discente;

— Implementar a Formag¢dao em Contexto de Trabalho dos alunos dos Cursos Profissionais,

— Facilitar a inser¢ao dos alunos dos Cursos Profissionais e Educagao Especial no mercado de

trabalho;

7 A idade dos funcionarios ndo docentes é calculada com referéncia a 31/12/2018.
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— Abastecer o Agrupamento de todos os bens e servicos necessarios para garantir a qualidade da

formacgao ministrada.

Com vista a uma maior revalorizacdao do Agrupamento, enquanto contexto de decisdo e iniciativa,

este tem vindo a estabelecer diversas parcerias, sendo de destacar:

Parcerias/protocolos

Camara Municipal da Figueira
da Foz

Ambito

— Manutengado dos estabelecimentos de
ensino;

— Refeigdes escolares;

— Transportes Escolares;

— Agdo Social Escolar;

— Gestdo dos recursos educativos;

— Bens e servigos relacionados com o
funcionamento dos estabelecimentos de
ensino com as atividades educativas, de
ensino e desportivas de ambito escolar;

— Pessoal ndo docente;

— Alojamento de alunos;

— Atividades de enriquecimento curricular;

— Escolaridade obrigatdria;

— Oferta educativa;

— Estagios em contexto de trabalho;

— Segurancga escolar.

Agrupamento de Escolas Figueira Norte B st

Formas de concretizagdo

— Participar no planeamento, na gestdo e na

realizagdo de investimentos relativos aos
estabelecimentos de ensino que constituem
o AEFN, nomeadamente na sua construgao,
equipamento e manutengao;

Assegurar as refei¢Ges escolares e a gestdo
dos refeitdrios escolares; b

Apoiar as criangas e os alunos no dominio da
acdo social escolar; ¢

Participar na gestdao dos recursos educativos;
Participar na aquisicao de bens e servigos
relacionados com o funcionamento dos
estabelecimentos e com as atividades
educativas, de ensino e desportivas de
ambito escolar;

Recrutar, selecionar e gerir o pessoal ndo
docente inserido nas carreiras de assistente
operacional e de assistente técnico.
Garantir o alojamento aos alunos que
frequentam o ensino basico e secundario,
como alternativa ao transporte escolar;
Assegurar as atividades de enriquecimento
curricular, em articulagao com os
agrupamentos de escolas;

Promover a integracdo de alunos de etneia
cigana através da contratagdo de um
mediador cigano;

Promover a equidade e inclusdo de todas as
criangas e de todos os alunos através da
contrata¢dao de um mediador cigano, de um
terapeuta da fala e de um psicdlogo para
atuarem nas diferentes escolas do concelho
da Figueira da Foz;

Participar no planeamento da oferta
educativa de nivel municipal;

Acolher os alunos e formandos dos cursos
Profissionais e Educagdo Especial, para o
desenvolvimento de atividades em contexto
de trabalho;

Participar na organizac¢do da seguranga
escolar.
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Parcerias/protocolos Ambito Formas de concretizagao

— Participar no planeamento intermunicipal da
rede de transporte escolar.

— Participar no planeamento da oferta
educativa de nivel supramunicipal de acordo
com os critérios definidos pelos
departamentos governamentais com
competéncia nos dominios da educagao e
formagao profissional.

— Definir as prioridades na oferta de cursos de
formagao profissional a nivel intermunicipal
em articulagdo com o Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional e a Agéncia Nacional
para a Qualificagdo e o Ensino Profissional.

— Promover a organiza¢dao do mercado de
emprego tendo em vista o ajustamento
direto entre a oferta e a procura de emprego.

— Acolher os alunos e formandos dos cursos

— Insergdo profissional. Profissionais e Educagdo Especial, para o

— Estagios em contexto de trabalho. desenvolvimento de atividades em contexto
de trabalho.

— Analisar, aprovar e apoiar diferentes
projetos, com vista ao combate a pobreza e a
exclusdo social e a promogéao do

Comunidade Intermunicipal — Rede de transporte escolar;
Regido de Coimbra — Oferta Educativa.

Instituto de Emprego — Oferta educativa.
Formagao Profissional (IEFP) — Inserc¢do profissional.

Empresas da regiao

— Combate a pobreza e a exclusdo social e a

Juntas de freguesia do N - .
promogado do desenvolvimento social

Conselho da Figueira da Foz

integrado. desenvolvimento social integrado.
— Organizar agoes de formacao;
— Formagdo continua de docentes; — Colaborar com o Agrupamento na
— Formacao de pessoal ndo docente; organizac¢do de conferéncias, seminarios,
CFAE Beira Mar — Seminarios tematicos; encontros e workshops;
— Projetos de inovagdo pedagogica; — Coordenar projetos de inovagdo pedagdgica;
— Avaliagdo docente. — Coordenar o processo de observagdo de

aulas no ambito da avaliagdo docente.
— Organizar visitas aos estabelecimentos de
ensino, do pessoal médico e de enfermagem.
Centro de Saude — Saude Escolar — Dinamizar palestras abertas a comunidade.
— Colocar em pratica o Programa de
alimentacdo sauddavel em saude escolar.

Associagao Comercial e .
— Proceder ao levantamento das necessidades

Industrial da Figueira da Foz — Oferta educativa do e d e o
(ACIFF) '
Conservatorio de Musica da — Ensino Articulado — Curso Basico e — Proceder a articulagdo pedagdgica e a
Figueira da Foz Secundario de Musica avaliacdo de alunos.

L .. e . — Desenvolver atividades de ambito cientifico e
Rede de Museus Municipais — Atividades de apoio a pratica letiva.

cultural para os alunos do concelho.
Biblioteca Municipal da . e . — Desenvolver atividades de ambito cientifico
. — Atividades de apoio a prética letiva.
Figueira da Foz e cultural para os alunos do concelho.
— Instalar e desenvolver as bibliotecas
escolares, disponibilizando aos utilizadores os
Rede de Bibliotecas Escolares = — Apoio as bibliotecas escolares. recursos necessarios a leitura, ao acesso, uso
e produgdo da informagdo em suporte
analégico, eletrénico e digital.
— Publicar artigos/noticias sobre as atividades
desenvolvidas pelo AEFN.

Orgios de comunicagdo

social locais e regionais ~ Divulgagdo e promogdo do AEFN
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Parcerias/protocolos Ambito Formas de concretizacao

Guarda Nacional

Republicana/Policia de

Seguranca Publica (Nucleo da

Escola Segura)

Bombeiros voluntarios da . — Colaborar na seguranga da comunidade
. — Seguranga da comunidade escolar.

Figueira da Foz escolar.

— Desenvolver agdes, em colaboragdao com o

AEFN, de promogdo dos direitos e de

— Colaborar na seguranga da comunidade

— Seguranga da comunidade escolar.
escolar.

Comissao de Protecao de

Criangas e Jovens da Figueira = — SituagGes de criangas em risco. ~ . ~ .
da Foz pr.evengaf) das situagdes de perigo para a
crianga e jovem.
Tempos Brilhantes — Atividades de Enriquecimento Curricular no  — Dinamizar as Atividades de Enriquecimento
1.2 CEB. Curricular no 1.2 CEB.
— Promover a criagdo de um Centro de
Caritas Diocesana de Coimbra = — Ocupagédo plena dos tempos letivos. Ocupacdo de Jovens na escola sede do
Agrupamento.

— Atribuir e bolsas;
— Sinalizar alunos com fatores de risco de
insucesso e abandono escolar;
— Elaborar um portefdlio de métodos de
Associagdo de Empresarios — Capacitagdo para o sucesso escolar de capacitacdo especificos que possibilita a
para a Inclusdo Social (EPIS) alunos em risco. construcdo de planos individuais de
intervengdo/acompanhamento em
proximidade e continuidade;
— Monitorizar os resultados quantitativos dos
alunos.
— Promover a inclusdo social, a
interculturalidade, a participagdao comunitaria
e cidadania ativa das criangas e jovens do
Bairro da Fonte Nova de Brenha.
— Abastecer o Agrupamento de todos os bens e
— Fornecimento de bens e servigos. servigos necessarios para garantir a
qualidade da formag&do ministrada
Quadro 8: Protocolos e parcerias do AEFN

Associagao Fernao Mendes

. — Programa “Escolhas”.
Pinto &

Empresas para fornecimento
de bens e servigos

5. ldentificacdao da oferta de educagao e formacgao profissional

O AEFN pretende manter uma oferta formativa diferenciada, tentando, deste modo, responder as

necessidades da comunidade educativa.

No quadro que se segue é apresentada a oferta formativa do AEFN no ambito do ensino

profissional, nos ultimos 4 anos.
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i Oferta Formativa
Estabelecimento

de Ensino Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
10.2 Ano 11.2 Ano 10.2 Ano 10.2 Ano
- %Turma de Técnico/a - gTurma de Técnico/a - %Turma de Técnico/a @ — %Turma de Técnico/a
de Andlise Laboratorial de Andlise Laboratorial de Anadlise de Anélise
- %Tu rma de Técnico/a -~ %Turma de Técnico/a Il.aboratorial taboratorial
de Controle de de Controle de — 5 Turma de Técnico/a  — —Turma de Técnico/a
Qualidade Alimentar Qualidade Alimentar Auxiliar de Agdo de agdo educativa
Educativa
12.2 Ano
Escola Secundaria 11.2 Ano — Y turma de Técnico/a 11.2 Ano
com 3.2 CEB de —~ iTurma de Técnico/a (Zje Protecdo Civil 12.2 Ano - %Turma de
Cristina Torres (CT) de Protegdo Civil — L 1urma de Técnico/a - iTurma de Técnico/a Técnico/a de Analise
- %Turma de Técnico/a (z'je Gestio do Ambiente de Anélise_ Il_aboratorial
de Gestdo do Ambiente Il_aboratorlal — 5 Turma de Técnico/a
— 5 Turma de Técnico/a Auxiliar de Ac3o
12.2 Ano de Controle de Educativa
— L 1urma de Técnico/a Qualidade Alimentar
(z:le Protecdo Civil
- %Turma de Técnico/a
de Gestdo do Ambiente
Total de alunos 64 39 45 a3

formandos

Quadro 9: Oferta formativa do Ensino Profissional do AEFN

6. Justificacao da oferta da educag¢ao e formagao profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e
regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacdo e de
formacgao, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,

especialmente do desemprego jovem.

O Agrupamento de Escolas de Figueira Norte procura responder a este desafio europeu da
qualificacdo da populagdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacdo,

formacdo e qualificagcdo de jovens.

Relativamente as dreas de formacgao existentes, Agrupamento de Escolas de Figueira Norte segue

as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e

Agrupamento de Escolas Figueira Norte aﬂéi’ﬂmfmm 23/79


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
g PURTUGUESA AN Q NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |

regionais, sendo que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da Organizacao,
sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as necessidades do

mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para o Agrupamento de Escolas de
Figueira Norte, tem-se apostado numa oferta formativa em dareas que permitem seguir uma linha
de especializacdo vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e
oferecer uma formacao e qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o

desenvolvimento da regido.

7. Sintese descritiva da situacao da instituicdo face a garantia da
gualidade e das opgoes tomadas no que se refere a conformidade com
o quadro EQAVET

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte tem desde 2017 implementado um sistema de
autoavaliacdo, denominado CAF Educacdo, tendo contado com o envolvimento de todos os
colaboradores na sua prossecucao, tendo sido possivel identificar diversas areas de melhoria que

tém vindo a ser tratadas desde esse ano.

Decorrentes do processo de autoavaliagdo foram desenvolvidas diversas metodologias que visam o

apuramento de resultados.

Numa perspetiva de melhoria constante no que respeita as aprendizagens, ao sucesso escolar e
pessoal dos nossos alunos, o AEFN promove uma cultura de reflexdo sobre o seu prdprio

desempenho no sentido de identificar os seus pontos fortes e as suas areas de melhoria.

Desde 2015 o AEFN foi alvo de 2 agdes de auditoria externa e dois processos de autoavaliagao que

em muito contribuiram para a elaboragdo deste diagndstico estratégico:

e Em maio de 2015, recebemos uma equipa da IGEC que, no quadro das suas fungdes,
desenvolveu uma a¢dao de acompanhamento, avaliacao, controlo e auditoria da Educacao
Pré-Escolar, do Ensino Basico e do Ensino Secundario.

e Simultaneamente decorreu um processo de Autoavaliagdio que se iniciou com a
composi¢cdo de uma equipa de trabalho constituida por diversos elementos da comunidade

educativa.

Agrupamento de Escolas
FIGUEIRA NORTE
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ENSING PROFISSIONAL.

Apds um periodo de formacdo, a equipa procedeu a aplicagdo no terreno dos
procedimentos inerentes a autoavaliagao.

Em setembro de 2016, recebemos uma equipa da IGEC que, no quadro das suas fungdes,
desenvolveu uma auditoria ao Sistema de Controlo Interno,

Em 2018 procedeu-se a um novo processo de autoavaliacdo que teve como base a revisao e
atualizacdo do processo de autoavaliacdo realizado em 2016.

De cada uma destas ag¢Ges resultou um relatdrio a partir do qual foram identificados pontos
fortes/fatores de sucesso, bem como constrangimentos/areas de melhoria, que

constituiram a base para a elaborac¢ao de planos de melhoria.

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte ja possui diversas praticas e metodologias instituidas que

se enquadram no quadro EQAVET, e que estdo refletidas neste Documento Base, carece, no

entanto, da aplicacdo sistematica de mecanismos que permitam a recolha de dados para os

indicadores EQAVET, pelo definiu as seguintes a¢des:

Agrupamento de Escolas Figueira Norte B e

Indicador 4a) — Conclusdo dos cursos (Recolher internamente dados referentes aos

resultados obtidos no final do ciclo formativo 2016/2017 por curso/turma);

Indicador 5a) — Colocacdo dos diplomados (Desenvolver questionario sobre colocacéo e

ocupacado dos diplomados, e aplicar via telefdnica aos alunos que concluiram o curso em
2016/2017. Refletir resultados na Ficha de Indicadores EQAVET);

Indicador 6a) — Ocupacdo dos diplomados (Desenvolver questionario sobre colocagdo e

ocupacao dos diplomados, e aplicar via telefénica aos alunos que concluiram o curso em
2016/2017. Refletir resultados na Ficha de Indicadores EQAVET);

Indicador 6b3) - Satisfacdo dos empregadores (Aplicar questiondrio aos empregadores

dos alunos que concluiram o curso em 2017/2018, de forma a avaliar a sua satisfagdo
(Insatisfeito; Pouco Satisfeito; Satisfeito; Muito Satisfeito) face as seguintes
competéncias: Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho; Planeamento e
Organiza¢do; Responsabilidade e Autonomia; Comunica¢des e Relagdes Interpessoais;

Trabalho em Equipa.
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IV. DIAGNOSTICO

1. Metodologia do Diagnostico

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizacao de ferramentas que suportam os ciclos
Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concec¢do do projeto, responder ao alinhamento

com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatérios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de verificacdo em

cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodolégica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET

A1l - |dentificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da qualidade no

guadro da missao e contexto de intervengdo da sua instituicado.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento

partilhado sobre o Quadro EQAVET:

— Realizagdo de workshops/semindrios envolvendo a comunidade educativa;
— Divulgagdo da informagdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervengdo de cada stakeholders (Alinhar A1), as sedes e 0s momentos
em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo processo de

melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo

com as necessidades identificadas.
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A5 - Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com os
referentes do processo de alinhamento com base no Referencial para o alinhamento com o
Quadro EQAVET, designadamente em relacdo aos quatro critérios de qualidade

correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos,

bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Ac¢do, com a definicao de objetivos para o
alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de

curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

B1 - Monitorizacdo do Plano de acdo

Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusdes e

estabelecidas a¢Oes corretivas, se necessario.
B2 - Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras,
Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de resultados para os
indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo para identificar areas de

melhoria).
B3 - Monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizacdao estabelecer a¢ées de melhoria adequadas — revisdo do Plano de

Acao.

B4 - Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e

indicadores do Plano de Agdo.
B5 - Consensualizacdo das melhorias e definicdo do Plano de Agao.

B6 - Elaboracgdo e disponibilizacdo de informacdo sobre o projeto e Plano de A¢do — plano de

comunicacao.
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Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

PARA CACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |

C1 - Elaboragdo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagao do plano.
C3 - Divulgacdo da evolucao e dos resultados da implementacdo do plano.

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissdo da

documentacdo necessaria na plataforma.
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PARA ALIFICA
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

2. ldentificacdo e Tipologia dos Stakeholders Internos e Externos
Relevantes para a Qualidade da Oferta de Educagao e Formacgao

Profissional
. Necessidades e expetativas identificadas
Stakeholders relevantes Tipo P . .
(Requisitos)
— Boa gestdo das infraestruturas;
Interno/ -
Conselho Geral da escola Externo Chave — Boa gestdo dos recursos humanos e

materiais.
— Dinamica dos cursos e da educacdo e
formacao profissional;
Docentes e formadores Interno Chave — Reconhecimento e valorizagdo;
— Boas infraestruturas;
— Relagdo com empresas.
— Dinamica dos cursos e da educagdo e
formacao profissional;
Interno Chave — Reconhecimento e valorizacdo;
— Boas infraestruturas;
— Relagdo com empresas.
— Seguranga;
— Boas condi¢Ges de trabalho;
N&o docentes Interno Chave — Boas infraestruturas;
— Formacao e desenvolvimento;
— Progressdo na carreira

Servicos de Psicologia e
Orientacdo (SPO)

— Terminar ensino secundario;

— Acesso a universidade;

— Qualidade do curso, qualidade dos
docentes;

— Empregabilidade;

— Oferta variada;

— Ajustamento a regido, mas com foco
regional e nacional;

— Dia aberto;

— Boas infraestruturas;

— Relagdo com mercado empresarial;

— Seguranga.

Alunos Interno Chave

— Qualidade do curso, qualidade dos
docentes;
— Empregabilidade;
Associacao de — Boas infraestruturas;
estudantes/Representantes Interno Chave — Relagdo com mercado empresarial;
dos Alunos — Seguranga;
— Iniciativas junto do mercado de trabalho;
— Dinamizag¢3o da participa¢do na tomada
de decisao.
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Stakeholders relevantes

Municipio (estagios e/ou pds
cursos)

Associacdo de Pais/
Representantes dos Pais e
Encarregados de Educacao

Entidades empregadoras -
Estagios e Pés Curso
Autarquias

Instituicdes de Ensino
Superior

Tutela (Ministério da
Educacao)

ANCYEP
Tipo

Externo Chave
Externo Chave
Externo Chave
Externo Chave
Externo  Primario
Externo  Primario

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Necessidades e expetativas identificadas
(Requisitos)

Alunos bem preparados;
Colaboracgdo e partilha em eventos;
Utilizagao das competéncias dos alunos.

Participacao nas atividades da educacao e
formacao profissional;

Alinhamento com as necessidades do
mercado de trabalho, em particular da
regiao;

Qualidade do curso e qualidade dos
docentes;

Empregabilidade.

Adequacao dos cursos as necessidades do
mercado de trabalho;

Boa preparacao dos alunos.

Alunos bem preparados;

Colaboracgdo e partilha em eventos;
Utilizacdo das competéncias dos alunos.
Boa preparacao dos alunos

Melhorar mecanismos de auscultacdo da
satisfacdo e necessidades

Sinergias nas iniciativas conjuntas
Captar mais recursos e investimento,
networking

Boa gestdo das infraestruturas

Boa gestao dos recursos humanos

Quadro 10: Tipologia dos stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade do ensino
profissional no AEFN
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3. Resultados do Diagnostico

Planeamento
100%

80%
60%

Revisdo Implementagéo

80%

Avaliacao

Grdfico 1: Resultados do diagndstico efetuado ao AEFN

Agrupamento de Escolas Figueira Norte amusmf‘ms 31/79


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANQYEP

ENSINO PROFISSIONAL.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Principios
EQAVET

Ref.

Praticas de Gestao da EFP

Evidéncias

P81

As metas/objetivos
estabelecidos pelo operador
estdo alinhados com as
politicas europeias,
nacionais e regionais.

A Organizagao apresenta elevadas taxas de
sucesso/conclusdo dos cursos profissionais;

A proposta da oferta profissionalizante da Organizagao é
feita com base em informacao recolhida sobre as
necessidades do Mercado de Trabalho pelo Observatério
da Qualidade e de acordo com os critérios de
ordenamento de rede de Cursos de Educacdo e
Formacao de Jovens da ANQEP;

Os objetivos/metas do Projeto Educativo ndo estdo
totalmente alinhados com os indicadores do Quadro
EQAVET.

Visao
estratégica e
visibilidade
dos processos
e resultados
na gestao da
EFP

P2

As ag¢oes delineadas
traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos

stakeholders internos e —

externos.

Com o processo de autoavaliacdo assente na CAF
(Estrutura Comum de Avaliacdo), foi implementada uma
metodologia de autorregulacao;

Estdo a ser implementadas varias estratégias para a
melhoria da qualidade das aprendizagens, entre as quais
se destacam a criacdo da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI) que se apresenta
como um dos recursos organizacionais especificos de
apoio a aprendizagem e a inclusdo, e a implementacao
de coadjuvacGes em sala de aula como forma de partilha
e de afericdo de praticas letivas;

Foram implementadas estratégias para diminuicdo da
indisciplina na sala de aula, entre as quais se destacam as
aulas de 50 minutos, com apenas um tempo didrio de
cada disciplina (sempre que possivel), as coadjuvacées
em sala de aula como forma de controle dos
comportamentos desadequados e a criagdao de um
codigo de conduta;

Todas as linhas orientadoras sdo analisadas e
ponderadas pelo Conselho Geral, 6rgao constituido por
stakeholders internos e externos.

Nao é efetuado um levantamento das necessidades das
empresas para que se possam adequar os conteudos a
pratica profissional;

Nao existe um levantamento das necessidades do
mercado de trabalho da regido;

As empresas e as instituicdes locais sentem-se pouco
envolvidas na definicdo e na divulgacdo da oferta
formativa;

O modelo de diagnéstico da Organizagdo ndo permite a
identificacdo das necessidades das empresas para que se
possam adequar os conteldos a pratica profissional.
Ndo existem reunides periddicas com os encarregados
de educacdo e os formandos, para monitoriza¢do dos
cursos profissionais.

8 Planeamento.
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Principios
EQAVET

Ref.

Praticas de Gestao da EFP

Evidéncias

P3

A relagdo entre as
metas/objetivos
estabelecidos e a sua
monitorizagdo através dos
indicadores é explicita.

A monitorizacdo das metas/objetivos estabelecidos é
feita de forma sistematica através de relatdrios de
avalia¢do dos resultados escolares internos e externos,
das situagoes de indisciplina, das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclus3o. E feita ainda uma avaliagdo
sistematica do plano anual e plurianual de atividades e
dos projetos em que a Organizagao se encontra
envolvida;

O levantamento sistematico dos resultados dos
diferentes indicadores permite aos rgaos de gestao,
dentro das suas competéncias e mediante a sua analise,
a tomada de decisdes e a definicdo de estratégias de
atuacdo e da oferta formativa;

O modelo de diagndstico da Organizacdo ndo permite a
identificacdo das necessidades das empresas para que se
possam adequar os conteldos a pratica profissional.

P4

A atribuicdo de
responsabilidades em
matéria de garantia da
qualidade é explicita.

A Organizagao possui um Observatdrio da Qualidade que
procede a um levantamento sistematico dos resultados
dos diferentes indicadores. O Conselho Geral e 0
Conselho Pedagodgico, dentro das suas competéncias e
mediante a analise dos resultados dos diferentes
indicadores tomam as decisdes e delineiam estratégias
de atuacao;

Apesar da Organizacdo ndo possuir um sistema de
certificagdo dos cursos profissionais, neste ambito é feita
uma avaliagdo da satisfagdo dos formandos, assim como
o desempenho e satisfagdo dos docentes. E ainda feita
periodicamente uma avalia¢cdo dos resultados escolares
e uma monitoriza¢do das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao;

Nao existe na Direcdo um elemento um elemento afeto a
monitorizagdo dos Cursos Profissionais.

P5

Parcerias e iniciativas de
cooperagao com outros
operadores sao planeadas.

Sao promovidos encontros com potenciais entidades de
acolhimento para apresentagdo das propostas da
Organizacdo e avaliacdo das necessidades/interesses
dessas entidades;

E efetuado um levantamento das preferéncias dos
alunos em termos de locais de formagdo em contexto de
trabalho;

O planeamento da formagdo em contexto de trabalho
efetua-se através do plano da formagdo, do contrato de
formacao, dos protocolos enquadradores e de diversos
regulamentos;

Deve haver um maior envolvimento das entidades de
acolhimento na elaboragao do plano individual de
trabalho.
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EQAVET
— O processo de avaliagdo interna da Organizacdo, assente
na CAF Educacdo, é amplamente divulgado no seio da
comunidade educativa, nomeadamente, através da
. . imprensa local, das redes sociais, da respetiva pagina, e
O sistema de garantia da P P P pag
. . . de comunicagdes internas;
qualidade em uso é explicito . . .
. — Apesar da Organizagdo ndo possuir um sistema de
P6 e conhecido pelos e N N
. certificacdo dos cursos profissionais, neste ambito é feita
stakeholders internos e . o )
uma avaliag¢do da satisfagdo do formando, assim como o
externos. . ~ 2 _.
desempenho e satisfacdo dos docentes. E ainda
periodicamente é feita uma avaliacdo dos resultados
escolares e uma monitorizagdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao.
— As equipas pedagodgicas procedem a planificacdo e
avaliagdo das atividades;
— E feito 0 acompanhamento dos formandos durante o seu
percurso de formacao;
. .. — Aformacdo em contexto de trabalho é considerada de
Os profissionais participam, .
. elevada qualidade;
desde o inicio, no s . ~
. — Efeita uma boa integracao de ex-formandos em
planeamento dos diferentes ”
P7 . empresas da regido;
aspetos da oferta formativa, - N
) . — \Verifica-se uma elevada preocupac¢do com o
incluindo o processo de i N .
. . desenvolvimento de competéncia transversais dos
garantia da qualidade.
formandos;
— Sdo promovidos valores de cidadania ativa e
responsavel;
— A Organizagdo ndo possui um sistema de certificagcao do
Ensino Profissional.
Envolvimento - Ape:s:f\r daNOrganlzagao nao.po‘ssw‘r um S|ste:ma _de o
dos certificagdo dos cursos profissionais, neste ambito é feita
stakeholders :mz avallagaohda s;tlsfa(.;afo d~o fgrm;ndo, assim como
internos e o desempen .O e Ia s.atls acdo o§ o~cent~es, _
externos — O modelo de diagnéstico da Organizagdo ndo permite a
identificacdo das necessidades das empresas para que se
Os stakeholders internos e possam adequar os conteudos a pratica profissional;
externos sdo consultados na |—  Os Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO’s) em
identificagdo e analise de parceria com os/as Diretores/as de Turma e de Curso
necessidades locais procedem a um levantamento das preferéncias dos
P8 (alunos/formandos e alunos e dos respetivos pais e Encarregados/as de

mercado de trabalho) e a

sua opinido é tida em conta | —

na definicdo da oferta
formativa.

Educacdo acerca da oferta formativa;

De acordo com os critérios de ordenamento das redes de
ofertas profissionalizantes, a Organizac¢do elabora a sua
proposta de oferta formativa tendo em consideragao a
capacidade instalada e a perspetiva de procura por parte
dos alunos. Os Departamentos Curriculares e o Conselho
Pedagdgico sdo ouvidos na elaboracdo da proposta da
oferta educativa;

O modelo de diagnéstico da Organizagdo ndo permite a
identificacdo das necessidades das empresas para que se
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Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
possam adequar os conteudos a pratica profissional;

— As empresas locais ndo se sentem envolvidas no
levantamento das necessidades do mercado de trabalho
da regido;

— As empresas e as instituicdes locais sentem-se pouco
envolvidas na definicdo e na divulgacdo da oferta
formativa;

— Nao existem reunides periddicas com os encarregados
de educacdo e os formandos, para monitorizacao dos
cursos profissionais.

— Os planos de melhoria incluem as acées de melhoria a

Os planos de acdo traduzem introduzir em funcdo dos indicadores utilizados;
as mudangas a introduzir |- As atas de Conselho de Turma, de Conselhos de
P9 em funcdo da informacao Diretores de Turma, de Departamento Curricular, de
produzida pelos indicadores Conselho Pedagdgico e de Conselho Geral, incluem
selecionados. registos de estratégias de melhoria das diferentes dreas
e a avaliacdo da implementacao das a¢des de melhoria.
— A ado¢do do modelo CAF Educacgdo pela Organizagado
Melhoria traduziu-se numa reflexdo participada por parte do
continua da pessoal docente e ndo docente, com o apoio de alunos,
EFP utilizando O processo de pais e encarregados de educagao, bem como dos demais
os indicadores autoavaliacdo, parceiros locais, em torno das estratégias de melhoria e
selecionados consensualizado com os inovagdo das praticas organizacionais e educativas da
P10 stakeholders internos e Instituicdo;
externos, é organizado com |— Apesar da Organizagdo ndo possuir um sistema de
base na informagdo certificagdo dos cursos profissionais, neste ambito é feita
produzida pelos indicadores uma avalia¢do da satisfagdo dos formandos, assim como
selecionados. do desempenho e da satisfacdo dos docentes. E ainda
periodicamente feita uma avaliagdo dos resultados
escolares e uma monitorizacdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao.

— 0O orgamento da Organizagao é elaborado tendo em
conta as prioridades decorrentes do Projeto Educativo,
sendo que a Diregdo atribui e utiliza os recursos

Visdo financeiros de acordo com a estratégia e os planos de
.. Os recursos humanos e ~
estrategica e o i . o acdo tragados;
L materiais/financeiros s&o ) . -
visibilidade . . — Os recursos financeiros sdo frequentemente
dos processos 1°1 I ER SR ALT o incrementados pelas parcerias estabelecidas com o
e resultados de.fo.rma a alcancar os tecido empresarial da zona. Como exemplo, a oferta de
~ objetivos tragados nos . .
na gestdo da I d n verbas para aquisi¢ao de livros para aos vencedores do
EFP planos de acao. “Prémio Literario Cristina Torres”;

— Para o desempenho dos diferentes cargos e funcdes é
tida em conta a experiéncia e as caracteristicas de cada
profissional, como por exemplo, a formacado

° Implementagéo.
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Principios
Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
especializada para a coordenacao de departamento.
~ ~ , — Existe uma estreita colaboragao com o Centro de
Ac¢oes de formacdo continua ~ - .
. 1 - Formacao de Associagdo de Escolas Beira Mar (CFAE
sdo disponibilizadas com . . . S ~
. Beira Mar) no sentido da disponibilizagao de formacao
base em necessidades de .
12 . gue venha o encontro das necessidades dos nossos
desenvolvimento de L s .
. profissionais. Por outro lado, a Organizagao tem vindo a
competéncias dos . . a -
e propor diversas formagdes que tém sido certificadas pelo
profissionais. .
Centro de Formacao.
Os profissionais frequentam
periodicamente as agées de |— As taxas de participacdo nas formagdes promovidas pelo
formacao disponibilizadas e CFAE Beira Mar, dos profissionais pertencentes a
13 colaboram com os Organizacdo, sdo muito elevadas;
stakeholders externos para |— As avaliagdes dos profissionais nas formagcées em que
melhorar o seu participam sdo, em regra geral, muito satisfatorias.
. desempenho.
Envolvimento - o .
dos — A parceria com o Municipio permite o transporte
gratuito de alunos para os respetivos estabelecimentos
stakeholders . .
. de ensino e em visitas de estudo;
internos e . . . .
. . — As parcerias com o tecido empresarial permitem a
externos As parcerias estabelecidas Lo - .
~ . atribuicdo de prémios ou material escolar aos alunos
sdo utilizadas como suporte ;
14 . ~ carenciados;
da implementacao dos ) ) ) .
~ — As parcerias com diversas entidades permitem a
planos de agdo. N .
formacdo em contexto de trabalho dos alunos do ensino
profissional e o desenvolvimento de um plano individual
de trabalho (PIT) dos alunos com adaptagdes
significativas.

— Os planos de melhoria incluem as a¢des de melhoria a
introduzir em func¢do dos pontos fracos identificados,
como os exemplos a seguir enumerados:

~ o Aalteracdo da duragdo dos tempos letivos teve
As mudangas sdo T
. . em conta o aumento da indisciplina no contexto
introduzidas de acordo com
15 ~ de sala de aulg;
os planos de agdo de o . . ~
. L o Arealizagdo das coadjuvagdes teve em conta o
melhoria definidos. R
aumento da indisciplina no contexto de sala de
aula e a necessidade da supervisdo da pratica
. letiva e do desenvolvimento de um trabalho
Melhoria .
) colaborativo.
continua da . A
- — A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo
EFP utilizando L
) com os quadros regulamentares nacionais.
Os instrumentos e e e . .
. — Apesar da Organizagdo ndo possuir um sistema de
procedimentos de recolha P N AL e
. certificagdo dos cursos profissionais, neste ambito é feita
de dados, consensualizados . . - .
uma avalia¢do da satisfagcdo do formando, assim como
com os stakeholders X N .
16 do desempenho e da satisfacdo dos docentes. E ainda

internos e externos, sao
aplicados no quadro do
processo de autoavaliacdo
definido.

periodicamente feita uma avalia¢do dos resultados
escolares e uma monitorizacdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao,

O modelo de diagndstico da Organizacdo ndo permite a
identificacdo das necessidades das empresas para que se
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Principios ‘e ~ T
P Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
possam adequar os conteudos a pratica profissional;

— Na&o existem reunibes periddicas com os encarregados
de educacdo e os formandos, para monitorizacdo dos
cursos profissionais.

Visdao
estratégica e . — A Organizagao possui varios mecanismos de alerta
L Mecanismos de alerta
visibilidade . precoce, como por exemplo os Conselhos de Turma
10 precoce para antecipar . . . ,
dos processos A1 . . intercalares e de avaliacdo de final de periodo, que
desvios aos objetivos . . N .
e resultados . permitem antecipar os desvios as metas estipuladas e a
N tracados estdo instituidos . - . N
na gestdo da implementacao de estratégias de recuperacao.
EFP
— A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo
Mecanismos que garantam com os quadros regulamentares nacionais.
o envolvimento dos No ensino profissional é feita uma avaliacdo da
Envolvimento A2 stakeholders internos e satisfacdo dos formandos, assim como do desempenho e
dos externos na avaliacdo estdo da satisfacdo dos docentes;
stakeholders instituidos — Apesar da Organizacdo ndo possuir um sistema de
internos e certificacdo dos cursos profissionais.
externos Os resultados da avaliagdo |— Os resultados da autoavaliagdo sdo apresentados e
A3 sdo discutidos com os discutidos no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral.
stakeholders internos e Neste ultimo érgdao encontram-se representantes de
externos toda a comunidade educativa.
- e — A autoavaliacdo, que assentou no modelo CAF Educacdo,
A autoavaliagdo periddica . - -
. . traduziu-se numa reflexao participada por parte do
utiliza um referencial . :
. pessoal docente e ndo docente, com o apoio de alunos,
consensualizado com os . ’ )
: pais e encarregados de educa¢dao, bem como os demais
stakeholders internos e . ; L )
Ad . o parceiros locais, em torno das estratégias de melhoria e
. externos e identifica as ) . " o .
Melhoria . . . inovacgdo das praticas organizacionais e educativas da
) melhorias a introduzir, em L R e
continua da ~ . Instituicdo. Este modelo permitiu a identificagdo dos
- funcdo da analise da ) )
Educacao . o . pontos fortes e das areas de melhoria da nossa
. informacdo produzida s
utilizando Organizagao.
As melhorias a introduzir a
nivel de processos e — A melhorias a introduzir foram identificadas pelo
A5 resultados tém em conta a processo de autoavaliagdo que teve em conta a opinido
satisfagdo dos stakeholders dos stakeholders internos e externos.
internos e externos
Visao Os resultados da avaliacao e
estratégica e os procedimentos — Os relatérios de autoavaliagdo e da avaliagdo externa e
visibilidade necessarios a revisdo das os respetivos planos de melhoria foram publicitados;
dos processos R11 praticas existentes — Os relatérios periddicos de avaliagdo dos resultados sdo
e resultados consensualizados com os apresentados e analisados em Conselho Pedagégico e
na gestdo da stakeholders sdo tornados em Conselho Geral.
EFP publicos
10 Avaliacdo.
11 Reviso.
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Principios

EQAVET Ref. Praticas de Gestao da EFP

Evidéncias

Envolvimento O feedback dos

dos stakeholders internos e =

externos é tido em
consideragdo na revisdao das

stakeholders R2
internos e
externos

praticas existentes. =

No Conselho Geral e no Conselho Pedagégico é tido em
consideracdo o feedback dos stakeholders internos e
externos na revisao das praticas existentes;

Devem ser melhorados os processos de diagndstico das
espectativas dos formandos e encarregados de educacao
dos cursos profissionais;

Nao existem reunides periddicas com os encarregados
de educacdo e os com os formandos, para monitorizacao
dos cursos profissionais.

as mudancas a introduzir
sustentam a elaboragdo dos
planos de acdo adequados

R3

Os resultados da avaliacdo e | —

Dos processos de autoavaliacdo e de avaliacdo externa
elaboraram-se os respetivos planos de melhoria que
foram analisados e aprovados pela Conselho Geral e
Conselho Pedagogico da Organizacao.

Melhoria =

continua da
EFP utilizando RevisOes sdao planeadas e

R4 informam a regular

atualizacdo das praticas | —

A Organizagdo possui um sistema de garantia da
Qualidade explicito e transparente assente na CAF
Educacao;

As revisOes tém-se efetuado nos prazos estipulados na
Lei e tém sido amplamente divulgadas na comunidade
educativa;

E necessario implementar um modelo de diagndstico
estruturado que permita a identificacdo das
necessidades das empresas para que se possam adequar
os conteudos a pratica profissional;

E necessario promover a comunicag3o entre o AEFN e as
entidades empregadoras apds a conclusdo dos cursos
profissionais;

E necessario proceder & comunicagdo dos resultados do
acompanhamento dos ex-formandos apds a conclusdo
da sua formacao, junto das entidades formadoras de
empregadoras;

Devem ser otimizados os processos de divulgacdo dos
resultados do AEFN.
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4. Opgoes a tomar, em fun¢ao dos Objetivos Estratégicos da Organizacao

Com vista ao posicionamento do Agrupamento de Escolas de Figueira Norte relativamente a cada
uma das praticas de gestao que integram o referencial para o alinhamento e a partir do exercicio de
diagndstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as
estratégias associadas, tendo em vista o objetivo Ultimo e estratégico de melhoria continua da

qualidade da EFP.

No capitulo VI apresenta-se o Plano de Acdo para implementacdo do alinhamento com os

referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino profissional.
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V. SINTESE DESCRITIVA DA SITUACAO DA INSTITUICAO FACE A
GARANTIA DA QUALIDADE E DAS OPCOES TOMADAS NO QUE
SE REFERE A CONFORMIDADE COM O QUADRO EQAVET

1. Caracterizagao do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacao do sistema interno de garantia da qualidade que
resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a

Educacdo e Formagao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestao,
implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicdo de responsabilidades,
dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda, o modo como os
resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento,

implementacdo, avaliagdo, revisao).
Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou

estabelecer novos objetivos em fun¢do dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).
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2. Ildentificacao das metodologias de participacao dos Stakeholders
Internos e Externos relevantes para a qualidade da Oferta de Educagao
e Formacgao Profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos stakeholders

internos e externos utilizados pelo Agrupamento de Escolas de Figueira Norte.

Stakeholders internos

Diregdo: cooperacdo com as partes externas interessadas (selecdo de entidades a contactar,
celebracdo de protocolos de colaboracdo, agendamento e dinamizacdo de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formalizacdo da ligacdo ao Ministério da
Educacdo e a ANQEP; estabelecimento dos objetivos estratégicos e das metas a atingir;
definicdo e validacdo dos questionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes

interessadas.

Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Associagdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragdao na avaliagdo da oferta
formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboragdo na organizagao de eventos e na divulgacdo da oferta formativa, bem como

na ponte com alunos e/ou encarregados de educacgdo, quando aplicavel.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta
formativa; colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na analise

dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que envolva

alunos e Encarregados de Educacdo; consulta de alunos e Encarregados de
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Educacdo através da aplicacdo de questionarios; colaboracdao no combate
aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores,

nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.
Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Associa¢cdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educagdo: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragdo no apoio

ao percurso formativo dos alunos.

Stakeholders externos

Entidades empregadoras e parceiros institucionais empresariais: colaboracdo na identificacao de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; parceria em acdes formativas de

docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estdgio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e Instituigcoes
publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunica¢do entre o Agrupamento
e outros stakeholders externos; colabora¢do na identificacdo de necessidades locais a

refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associagbes Profissionais / Empresariais: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo
estratégica comum, facilitacgdo da comunicagdo entre o Agrupamento e outros
stakeholders externos, colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboracao

para implementacdo de projetos.

Instituig6es de ensino superior: colaborag¢do na identificagdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa. Parceria em a¢des formativas de docentes e alunos; estabelecimento

de protocolos de colaboragdo para implementagao de projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no dmbito da participagédo dos stakeholders na melhoria continua da

oferta de EFP

Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Alunos / formandos

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da
comunidade educativa

Atas de reunido

Inquéritos de satisfacdo

Anualmente

Satisfacdo para com os servigos

Relatério de avaliacdo da

prestados satisfacdo

Satisfagdo para com os servigos Relatdrio de

Focus group De 4 em 4 anos. caop b .
prestados autoavaliacdo

Livro de reclamacées

Permanente

Reclamagoes

Livro de reclamacdes

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
AvaliagGes intercalares
Participacdo nos 6rgdos de
gestao

Gestdo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos alunos
Avaliacdo dos periodos letivos

Atas de reunido

Documentos de trabalho

Aquando da elaboracgdo do
projeto educativo, do
regulamento interno, dos
planos de atividades e dos
relatérios de execugao.

Projeto educativo
Estratégia
Plano de atividades
Plano de Agdo

Projeto educativo
Plano anual de atividades

Finais de periodos letivos
Avaliagdes intercalares

Gestdo dos cursos profissionais

Ndo docentes Reunides L (o o~ , . Atas de reunido
Participagao nos 6rgaos de Avaliagdo dos periodos letivos
gestao
Gestdo dos cursos profissionais
Associac¢do de Reunides Trimestralmente Avaliacdo dos periodos letivos Atas de reunido

Estudantes/Representantes
dos Alunos

Organizagdo de eventos

Organizag¢do de eventos

A medida das necessidades

Organizagdo de eventos

Realizacdo dos eventos e
avaliacdo
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Metodologias de .. s A .
Stakeholders . . & ~ Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
Associagdo de Pais / Finais de periodos letivos ~ S
. . L .~ Gestao dos cursos profissionais -
Representantes dos Pais e Reunides Participacao nos érgaos de .~ , . Atas de reuniao
N . Avaliacdo dos periodos letivos
Encarregados de Educacdo gestao
Necessidades e requisitos dos
Reunides Periodo de formacdo em empregadores

Entidades empregadoras -
Estagios

contexto de trabalho

Avaliacdo de trabalhos

Protocolo de estagio

AvaliacGes de estagio
Apresentacdo das PAP’s

Periodo de formacgdo e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos dos
empregadores

Avaliacdo de trabalhos

Protocolo de estagio
Avaliacdo da Formacao
em Contexto de Trabalho
(FCT)

Avaliacdo da Prova de
Aptidao Profissional (PAP)

Inquéritos a satisfacao

Anual

Avaliacdo da satisfacdo dos
stakeholders

Relatédrios de satisfacao

Entidades empregadoras - Pds
curso

Reunides

Anual

Monitorizacao
Marketing
Necessidades e requisitos dos
empregadores
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Inquéritos a satisfacao

Anual

Avaliacdo da satisfacdo dos
stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Autarquias

Participagao no Conselho
Geral

Anual

Estratégia
Planeamento
Gestdo dos cursos profissionais
Avaliagcdo dos resultados da
formacgao em contexto de
trabalho
Avaliagdo do mercado de

Atas de reunido
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Metodologias de .o NN
Stakeholders . . & ~ Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participagao
trabalho
Realizagdo de eventos para a
A medida comunidade e para -
Eventos - Avaliacdo dos eventos
Regular complementar a formacdo dos
alunos
Gestao dos cursos profissionais
Avaliagdo das parcerias e dos
x resultados da formagdo em i
Reunides Regular ¢ Atas de reunido
contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho
s Avaliacdo da satisfacdo dos .. . .
Inquéritos a satisfacao Anual ¢ ¢ Relatédrios de satisfacdo
stakeholders
Gestdo dos cursos profissionais
o Avaliagdo das parcerias Atas de reunido/ordem de
Reunides Regular .
Avaliacdo do mercado de trabalhos
Comunidades intermunicipais trabalho
s Avaliacdo da satisfacdo dos L. . ~
Inquéritos a satisfacao Anual ¢ ¢ Relatédrios de satisfacdo
stakeholders
Realizagdo de eventos para a
A medida comunidade e para N
Eventos N Avaliagdo dos eventos
Regular complementar a formagao dos
alunos
AssociagOes Profissionais / Gestdo dos cursos profissionais
Empresariais . Avaliagdo das parcerias in
P Reunides Regular . E P Atas de reunido
Avaliagdo do mercado de
trabalho
e Avaliacdo da satisfacdo dos L. . =
Inquéritos a satisfagdo Anual ¢ ¢ Relatdrios de satisfagao
stakeholders
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Metodologias de .o NN
Stakeholders . . & ~ Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participagao
Realizagdo de eventos para a
A medida comunidade e para -
Eventos - Avaliacdo dos eventos
Regular complementar a formacdo dos
alunos
Instituicdes de ensino Gestao dos cursos profissionais
superior i Avaliagao das parcerias on
P Reunides Regular . E P Atas de reunido
Avaliacdo do mercado de
trabalho
s Avaliacdo da satisfacdo dos L. . ~
Inquéritos a satisfacao Anual ¢ ¢ Relatérios de satisfacao
stakeholders
Estratégia
o Planeamento o
. Reunides - L Atas de reunido
Estruturas governamentais - . Gestdo dos cursos profissionais .
. ~ Rede de oferta formativa Anual . Lista de cursos aprovados
ex: Ministério da Educacao, ... S Modelo de parcerias . .
dos cursos profissionais o para os ciclos letivos
Avaliacdo do mercado de
trabalho
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3. Identificacao das estratégias para a qualidade da Oferta da Educacao e
Formacao Profissional.

O acompanhamento e a avaliagdo dos alunos sdo fundamentais para o seu sucesso, sendo
importante implementar medidas que incrementem a igualdade de oportunidades assente em

estratégias diferenciadas que promovam um efetivo desenvolvimento de todos os alunos.

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte (AEFN), no ambito das suas competéncias tem vindo
desenvolver e a promover um conjunto de medidas no sentido de garantir a qualidade do sistema

de educacdo e formacdo profissional, nomeadamente:

— A criacdo de Cursos Profissionais que respondam as necessidades empresariais e as
vontades dos alunos/ familias;

— A articulacdo com o tecido empresarial da regido, no sentido de promover a integracao dos
jovens que pretendam ingressar no mundo do trabalho;

— A utilizacdo de metodologias diversificadas adequadas as situacdes de aprendizagem;

— O desenvolvimento de estratégias diversificadas e adequadas, conducentes ao sucesso
educativo;

— A promocgdo de uma qualidade do ensino e das aprendizagens, fomentando uma cultura de
exigéncia e de responsabilidade;

— O desenvolvimento de um processo de avaliagao diversificado e sistematico

— Aaplicacdo de uma dimensdo essencialmente formativa na avalia¢do dos alunos;

— A monitorizagdo sistemdtica de diferentes indicadores relacionados com os resultados
académicos (taxas de conclusdo e médias por mddulo, taxas de transi¢cdo/conclusdo dos
cursos, taxas de desisténcia e de abandono escolares) e com os resultados profissionais
(taxas de empregabilidade ou de prosseguimento de estudos);

— Levantamento das opiniGes dos alunos acerca do funcionamento dos cursos profissionais,
do trabalho dos docentes e das perspetivas que possuem acerca do seu futuro.

No que concerne aos resultados obtidos, de uma forma geral, as taxas de transi¢cdo/conclusdo no
ensino profissional no AEFN, no ultimo triénio, tém vindo a evoluir de forma positiva, apresentando

valores superiores aos das metas estipuladas e aos das médias nacionais.
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ENSINO SECUNDARIO - CURSOS PROFISSIONAIS

1.2ANO 2.2 ANO 3.2 ANO
ANO LETIVO
AEFN Meta NACIONAL AEFN Meta NACIONAL AEFN Meta NACIONAL
2016/2017 100 85 98,1 100 85 99,2 80,95 75 72,4
2017/2018 = = - 100 85 99,0 70,59 75 73,5
2018/2019 100 85 98,2 - - - 95,5 75 73,4

Quadro 11: Evolucdo das taxas de transicdo/conclusdo dos Cursos Profissionais do AEFN em
comparacdo com as metas estipuladas e com as taxas de transi¢cdo/conclusdo nacionais

Para prevenir ou impedir o abandono escolar tém vindo a ser dinamizadas as seguintes estratégias:

A sinalizagdo dos alunos em situagdo de risco de abandono escolar e o seu
acompanhamento atempado e com sucesso pelos Servigos de Psicologia e Orientagao
(SPO);

— O envolvimento dos Diretores de Turma na articulacio com as familias, no sentido de
prevenir o absentismo e abandono.

— A sensibilizacdo dos pais e encarregados de educacdo para a problematica do abandono
escolar através do reforgo da sua participacdo e a dos respetivos educandos em situagao de
risco;

— A monitorizagdo dos casos de risco de abandono escolar através da elaboracdo de
relatérios periddicos sobre cada aluno em situacdo de risco de abandono

— A corresponsabilizagdo dos Encarregados de Educagdo pela assiduidade dos seus
educandos.

— A sensibilizagdo e responsabilizagao dos Assistentes Operacionais para controlo e vigilancia
do espago exterior de forma a evitar que os alunos fiqguem nesse espago, ndo entrando na
sala de aula;

— 0O envolvimento dos parceiros sociais na tomada de medidas em situacdo de assiduidade
irregular e/ ou abandono.

— Implementacdo de medidas de recuperacdo das aprendizagens em falta, na situacdo de
assiduidade injustificada;

— Implementacdo do plano de atividades de recuperagao das aprendizagens, na situagdo de
assiduidade injustificada.

A implementacdo destas estratégias tem surtido o efeito desejado pois como se pode observar pelos
valores do quadro que se segue, no Ultimo triénio, apenas no ano letivo 2017/2018 as taxas de
abandono no Ensino Profissional no AEFN, apresentam valores elevados. Nos restantes anos as taxas

de abandono apresentam valores ideais de 0%.
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4. ldentificacao dos Objetivos e Metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestao
da Oferta da Educacao e Formagao Profissional, de acordo com os

ANO LETIVO Ensino ?ec.undarlo
Profissional
2016/2017 0%
2017/2018 7,3%
2018/2019 0%

Quadro 12: Evolucdo das taxas abandono escolar precoce no AEFN

Objetivos Estratégicos

Descritores - .
o o a2 o o o 20 eta eta
Objetivos Estratégicos Objetivos a atingir Indicador EQAVET/prf\tlcas de (1ano) (3 anos)
gestao
Indicador n.2 4 do EQAVET:
Percentagem de Situag@o
alunos/formandos que S3o fixados e Atual
Promover a oferta de Promover o . 95,8% Manter
. completam cursos de EFP supervisionados ;
um Ensino de sucesso escolar dos inicial (isto & b tas/objeti acima dos
inicial (isto é que obtém uma | metas/objetivos
Qualidade alunos. o < N o ! Manter 80%
qualificagcdo) em relagdo ao explicitos. acima
total dos alunos/formandos dos 80%
gue ingressam nesses cursos.
Indicador n.2 5 do EQAVET:
Proporc¢do de Situacdo
alunos/formandos que Atual
P completam um curso de EFP Sédo fixados e 89% Atingir o
romover o
Promover a oferta de e que estdo no mercado de supervisionados valor
um Ensino de sucesso escolar dos . o . L
) trabalho, em formagéo metas/objetivos Atingir o médio de
Qualidade alunos. . . , . - 9
(incluindo nivel superior) ou explicitos valor 90%
outros destinos, no periodo meédio de
de 12-36 meses apds a 0%
conclusdo do curso.
H o .
Aumentar a Indicador n.2 6 do EQAVET: Situacéo
ercentagem de a) Percentagem de 9
P g ) & Sdo fixados e Atual 9% Atingir o
Promover a oferta de alunos/formandos alunos/formandos que .
supervisionados o valor
um Ensino de que trabalham em completam um curso de EFP o Atingir o o
; N metas/objetivos médio de
Qualidade profissdes e que trabalham em - valor 50%
. - . explicitos médio de %
diretamente profissdes diretamente
0,
relacionadas com o relacionadas com o —
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Descritores

— 2 sl i q g Meta Meta
Objetivos Estratégicos Objetivos a atingir Indicador EQAVET/prNatlcas de (1ano) (3 anos)
gestao
curso/area de curso/érea de Educagdo e
Educagdo e Formagdo que concluiram.
Formagao que
concluiram.
Aumentar a .
Indicador n.2 6 do EQAVET:
percentagem de b) P ; g S50 fixad
ercentagem de do fixados e ingi ingi
Promover um empregadores que g i i Atingir o Atingir o
conjunto de valores tio satisfeit empregadores que estdo supervisionados valor valor
estdo satisfeitos L -
de cidadania ativa e satisfeitos com os formandos metas/objetivos médio de médio de
el com os formandos - 90% 95%
responsave que completaram um curso explicitos ° 0
que completaram
de EFP.
um curso de EFP.
Aumentar a
percentagem de S50 fixad
i do fixados e Atingi Atingi
Promover um empregadores que % de alunos que ficaram o ingir o ingir o
conjunto de valores o . superwsmnados valor valor
) Co estdo satisfeitos empregados na empresa em o L L
de cidadania ativa e ¢ q i - metas/objetivos médio de médio de
responsavel com os formandos que realizaram . 10% 15%

que completaram
um curso de EFP.

explicitos

5. Identificagdo dos Indicadores EQAVET e Identificagdo das Fontes de
Informacgao e do Sistema de Recolha de dados relativos aos Indicadores e

Descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e
definir as prioridades estratégicas de cada escola/Agrupamento. Estes indicadores ajudardo a medir

o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de implementar um

sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET o Agrupamento

selecionou os seguintes indicadores:
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Processo de recolha dos

Momento da

Momento de

Indicador Férmula de cdlculo
dados recolha tratamento
—  Listagem dos alunos
—  Percentagem de alunos . B} .
. ° que ingressaram Ap0s o final do
Indicador n2 4: Taxa que completam cursos s . . .
inicialmente nos cursos Final do ciclo ciclo de

de conclusdao em

de EFP inicial em relagdo

de EFP e a pauta de

de formagdo

formagdo/ até

cursos EFP ao total dos alunos que o~ s
. avaliagdo quantitativa 31 de margo
ingressam nesses cursos .
de final de curso
— Pauta de avaliagdo
. quantitativa de final de
—  Proporgdo de alunos que curso:

completam um curso de In ué'rito resencial, ou
Indicador n2 5: Taxa EFP e que estdo no te?efénicopou or ! Apds 12 ApOs cada
de Colocagdo apds mercado de trabalho, P meses da recolha dos

conclusdo de cursos
EFP

em formagdo ou outros
destinos, no periodo de
12-36 meses apos a
conclusdo do curso

correio eletrdnico aos
alunos por forma a
aferir a sua colocagao
no mercado de
trabalho, em formacao
ou noutros destinos.

conclusdo do
curso

dados/até 31de
margo

Indicador n2 6:
Utilizacdo das
competéncias

Indicador n2 6 a)
Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso de
EFP e que trabalham na
respetiva area
profissional

— Pauta de avaliagdo

quantitativa de final de
curso;

— Inquérito presencial, ou

telefénico ou por
correio eletrénico aos
alunos por forma a
aferir a sua colocagdo
no mercado de
trabalho

Apos os 12
meses da
conclusdo do
curso

ApOs cada
recolha dos
dados/até 31 de
margo

adquiridas no local
de trabalho

Indicador n2 6 b3):
Percentagem de
empregadores de um
determinado setor que
estdo satisfeitos com os
formandos que
completaram um curso
de EFP

— Pauta de avaliagdo

quantitativa de final de
curso;

— Inquérito presencial, ou

telefénico ou por
correio eletrénico com
a entidade empregador
dos alunos.

Apods os 12
meses da
conclusdo do
curso

ApOs cada
recolha dos
dados/até 31 de
margo

6. Identificacdo dos Mecanismos de Controlo e dos Procedimentos de

Ajustamento Continuo na gestao da Oferta de Educacao e Formacao

Profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu Regulamento Interno o Agrupamento de Escolas de Figueira Norte tem

implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunides entre os diretores de curso e os
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diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestao do relacionamento com os
alunos, através do Servico de Psicologia e de Orientacdo e ainda com os Encarregados de Educacao,
com reunides e pontos de situacdo periddicos para acompanhamento do percurso formativo dos

alunos.

Realca-se ainda a realizagdo de avaliagdes/autoavaliagdes, para monitorizar a eficacia das iniciativas

e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacdao do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders
relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar feedback de extrema
importancia para a melhoria continua no Agrupamento, e que passarao a ser parte integrante das
atividades regulares de auscultagdo aos stakeholders, quer para diagndstico, quer para

monitorizac¢do e identificacdo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliacdo e geracdo de alertas utilizado no Agrupamento. A
avaliacdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos
diversos 6rgdos de gestdo e estruturas de orientacdo educativa. A avaliacdo final do PE constara de
um relatério que refletird o grau de concretizacdo dos objetivos definidos, a evolucdo dos resultados
escolares, os dados da consecucdo do Plano Anual de Atividades e as conclusdes do Relatério de

Autoavaliacdo do Agrupamento e consequente Plano de Acdo.

Responsaveis pela Responsaveis pela

Documentos a considerar - A s
elaboragao monitorizagdo / avaliagdo

Professores coordenadores

dos projetos Equipa de trabalho do PAA

Relatérios das atividades /projetos

Relatérios intermédios e .
. 1051 I Equipa de trabalho do PAA
final do PAA .

Diretores de

Relatdrios de diretores de . Direg¢do, Conselho
. turma/professores titulares ..
turma/professores titulares Pedagdgico, Conselho Geral

de turma/coordenadores
de turma/coordenadores .. .
pedagdgicos/mediadores pedagdgicos/mediadores

Diregao,
Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral

Relatério de autoavaliagdo Equipa de
do Agrupamento autoavaliacdo/melhoria

Relatérios da Diregao
(contas de geréncia,
projeto de orcamento)

Diregdo, Conselho

ini i C Iho Geral
Administrativo onselho Gera
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Resultados Instrumentos Responsavel

eTaxa de transicdo por ano de
escolaridade.

eTaxa de abandono por ano de
escolaridade.

o Niveis de sucesso por
disciplina/ano.

e Percentagens de absentismo. , .

o . Relatérios - .
eTaxas de participacdo dos pais . Observatério da Qualidade
N de analise L

/Encarregados de Educagdo na e Conselho Pedagdgico
. dos resultados escolares
vida da Escola.

e Numero de participagdes de
caracter disciplinar

e por ano de escolaridade.

e Niveis de participacdo nas
atividades /projetos.

o(..)

7. Modo como os Resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do
Ciclo de Qualidade (Planeamento, Implementag¢ao, Avaliagcdao, Revisao), ou
seja, explicitacao da estratégia de monitorizacao de Processos e Resultados
na gestao da Educacao e Formacao Profissional, tendo em conta as quatro
fases do Ciclo de Qualidade

Fase de Planeamento

Com a participagdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos de
satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educagao, empresas onde os
antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de trabalho e entidades empregadoras de antigos
alunos. Pela conjugacdo da recolha e anadlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de
satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva
dos resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos
ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias adquiridas

na escola com as reais necessidades das empresas.
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O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as acdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes, convites

para integrar o juri de provas de aptiddao profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel

desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacao

Nesta fase é definido um Plano de Acdo, que decorre do documento base, contendo os objetivos, as
metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacao, os stakeholders envolvidos e atribuicdo de
responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as estratégias de
comunicag¢do/divulgacdo, necessarios a implementagdo do sistema de garantia da qualidade. Este
Plano de Acdo deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os

resultados esperados pela instituicdo.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formagdo em contexto de

trabalho.

Fase de avaliagao

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida no
Plano de Acdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher
informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos ou

tomar decisGes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagcdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se a uma
definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela

operacionalizacao.
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Fase de revisao

Desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou defini¢cdo de novos
objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias. No final de cada periodo e
em épocas especiais de exames, em sede de Conselho de turma, avaliam-se os resultados da

avaliacdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuagdo necessarias.

Nesta fase serao divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de mecanismos
previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e procedimentos de melhoria
necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-se elaborar planos de acdo adequados a
revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma

melhoria continua.

8. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
Indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestao da
Educagao e Formacgao Profissional, em colaborag¢ao com os stakeholders.

O Agrupamento analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a

definicao de melhorias.

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e da
sua comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de Acdo, no Projeto Educativo, e no Plano
Anual de Atividades, verifica-se se 0s mesmos estdo ou ndo de acordo com os valores estabelecidos

para os diferentes indicadores em andlise.

Caso se verifiguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo
implementados planos de melhoria, com a colaboragdo de todos os stakeholders. S3o desta forma
desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios
aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos

alunos.
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9. Identificagdo do modo de definicio e disponibilizacao de informacgodes
relativamente a melhoria continua da oferta da Educa¢ao e Formacgao
Profissional

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacdo, na avaliacdo e

na revisao, serao utilizados os seguintes meios de comunicagao e publicacdo:

— Sitio da Escola;

— Redes sociais utilizadas pela escola;
— Afixacdo em local préprio na Escola;
— Moodle do Agrupamento;

— Rede interna do Agrupamento;

— Correio eletronico;

— Participagdo em eventos locais e regionais.
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10.Cronograma Geral

Para operacionalizar a implementacao do Quadro EQAVET, o Agrupamento de Escolas Figueira Norte

define a seguinte calendarizagao:

Meses

Atividades/Fases

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com
o Quadro EQAVET

Identificar os stakeholders relevantes para a garantia da
qualidade;

Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e
externos para um entendimento partilhado sobre o Quadro
EQAVET;

Identificar o nivel de intervengdo de cada stakeholders;

Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da
qualidade, pelo confronto com os referentes do processo de
alinhamento com base no Anexo [;

Desenvolvimento do Plano de Agdo e do Documento Base.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

Monitorizagado do Plano de Agdo;

Identificagdo e otimizagdo das ferramentas existentes para
recolha de indicadores;

Monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados;

Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores
EQAVET, indicadores intermédios e indicadores do Plano de
Acgdo;

Consensualizagdo das melhorias a e defini¢gdo do Plano de
Acgdo;

Elaboragdo e disponibilizacdo de informagdo sobre o projeto
e Plano de Agdo na rede interna, internet, folhetos de
divulgagado e realizagdo de 1 workshop.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET

Elaboragdo do Relatério do Operador;

Monitorizagdo do Plano de Agdo;

Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro
EQAVET.
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Plano de agao

Ref2 ot Descrica jeti - » . . ; A
Id iy Objetivo Estratégico escrlga? do Obje.,t'vo Atividades (se necessario)| Indicador de eficacia Meta Data inicio| Data fim Responsavel Recursos necessarios| Estado
EQAVET operacional/acdo
. . ~ Conselho .
Revisdo do PE, com a inclusdo de . . Conselho Pedagdgico/|
Promover e oferta de um e Elaborar o Projeto . . . Pedagdgico/ L S
1 P1 X . objetivos/metas, de acordo com o . Projeto Educativo mar/20 jul/20 L Dire¢do/ Conselho | Por iniciar
Ensino de Qualidade Educativo (PE). Dire¢do/Conselho
Quadro EQAVET. Geral
Geral
Promover a articulagdo Implementar
A Itagdo dos stakehold t tionarios d %d tionari
2| P2;P7eP8 |entreaescolaca uscutacao dos stakefolaers externos | questionarios de © de questionanios 50% abr/20 | mai/20 | Equipa EQAVET | Equipa EQAVET | Por iniciar
B . na definigdo da oferta formativa. satisfagdo as entidades respondidos
comunidade educativa
empregadoras.
Realizagdo de reuniGes periddicas com Diretores de
Promover a oferta de um |os encarregados de educagao e os Realizar reunides % de EE presentes nas . Diretores de Turma "
3 P8 . ) . - L 80% set/20 Turma/Diretores Iniciada
Ensino de Qualidade alunos, para monitorizagdo dos cursos | periédicas com EE. reunides - anual de Curso EE
profissionais.
4 P4 Promoveraofertadeum |, o\ o \+2c26 do Quadro EQAVET. seloEQAVET | 10 EOAVETA 5416/09 | 2021/02 | Equipa EQAVET |  Equipa EQAVET | Iniciada
Ensino de Qualidade 3 anos
Divulgar o sistema de
garantia da qualidade em
uso nas reunides
Promover a articulagdo Garantia de que o sistema de qualidade| periddicas com os Existéncia de email
5 P6 entreaescolaea em uso seja explicito e conhecido pelos | Encarregados de ~ . 2020/03 Equipa EQAVET Equipa EQAVET Por iniciar
B . . o ) Informagdo no site
comunidade educativa stakeholders internos e externos. Educagdo, no Site do
Agrupamento e através do
envio de email aos
stakeholders externos.
Auscultar e comunicar ao
Criagdo de oportunidades para que os |Centro de Formagdo da ~ o
Promover a oferta de um |professores/formadores desenvolvam |Associagdo de Escolas Execugdo de Acbes de Satisfagcdo
6 12 . . N . . Curt L 2020/03 Equipa EQAVET Equipa EQAVET Por inici
Ensino de Qualidade as suas competéncias técnicas e Beira Mar as necessidades urdaucr): 5(())nga 100% / quipa EQ quipa EQ orinictar
profissionais. detetadas através de ¢
questionario.
Conhecimento das necessidades das Imple.merjt.ar
. questionarios de
empresas para um melhor alinhamento . . L
. ~ N ) satisfacdo para N.2 de questionarios
Promover a articulagdo entre a formagdo e a realidade laboral - identificacio das respondidos bor cUrso 50% de
7 13el6 entre aescolaea trabalho prévio de diagndstico das ¢ P P questionarios | 2020/04 Equipa EQAVET Orientadores FCT Por iniciar

comunidade educativa

necessidades das empresas, para que
se possam adequar os conteudos a
pratica empresarial.

necessidades das
empresas em termos de
formagdo dos alunos do
ensino profissional.

Numero de sugestdes
implementadas.

respondidos
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Plano de agao

Ref2 / Critério . - Descri¢do do objetivo .. - . o A . a as
Id E ({ AVET Objetivo Estratégico opercacional /ajg 30 Atividades (se necessario)| Indicador de eficacia Meta Data inicio| Data fim Responsavel Recursos necessarios| Estado
Promover a articulagdo Enviar os resultados dos
Envolvimento dos stakeholders internos| R ) . Diretores de . .
8 A2 entreaescolaea e externos na avaliacio alunos as entidades de Envio do resultado 100% 2021/09 Curso Diretores de Curso | Por iniciar
comunidade educativa ¢ estagio.
. - Realizagdo de reuniGes periddicas com .
Promover a articulagdo N . i Diretores de .
os encarregados de educagdo e os Realizar reunides % de EE presentes nas . Diretores de Turma "
9 A3 entreaescolaea R Lo o 80% set/20 Turma/Diretores Iniciada
. . alunos, para monitorizagdo dos cursos | periédicas com EE reunides - anual EE
comunidade educativa o de Curso
profissionais.
Organizar jornadas
pedagdgicas para
promogdo do Ensino Jornadas -
profissional e incluir nestas| Abril/Maio
Promover a articulagdo . . . casos de sucesso de ex- Realizagdo das L .
Promogdo da imagem do Ensino i de 2020 N Diregdo e respetivos N
10 Focus Group entre a escolaea o ) alunos, testemunhos de jornadas Diregdo Por iniciar
. X Profissional na comunidade. R . Folhetos - assessores/SPO
comunidade educativa entidades que recrutam  |Existéncia dos folhetos| . ;
alunos do EP; Abril/Maio
Incluir a taxa de sucesso 2020
do EP nos folhetos de
divulgacdo
Inserir no Regulamento
Obtencgao do feedback dos alunos dos Cursos Profissionais Equipa EQAVET
. Promover a oferta de um ) ~ . . . . -
1) Indicador 5a) Ensino de Qualidade acerca da situagdo laboral em que se  [uma cldusula que vincule % de respostas 100% 2019/09 Equipa EQAVET Orientadores FCT Iniciado
encontram os alunos a manter Diretores de Curso
contacto com a Escola
Criar parcerias com as
entidades de FCT, por
forma a preparar os alunos
para as necessidades de
cada entidade;
Aumento da percentagem de " -
Encontrar locais de estagio .
Promover a oferta de um alunos/formandos que trabalham em ue preparem os alunos % de alunos Equipa EQAVET
12 Indicador 6a) . X profissGes diretamente relacionadas que prep ? . 30% 2019/09 Equipa EQAVET Orientadores FCT Iniciado
Ensino de Qualidade X . para o mercado de empregados na area .
com o curso/area de Educagdo e trabalho: Diretores de Curso
Formagdo que concluiram Encontrar locais de estagio
que possam absorver
alunos;
Desenvolver as softskills
dos alunos.
13 Indicador 6a) Relagdo Escola — Aumento da percentagem de Criar parcerias com as % de alunos 30% 2019/09 Equipa EQAVET Equipa EQAVET Iniciado

Comunidade: Parceria

alunos/formandos que trabalham em

entidades de FCT, por

empregados na area

Orientadores FCT
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Ref2 / Critério
EQAVET

Objetivo Estratégico

Descri¢do do objetivo
operacional/acdo

Atividades (se necessario)

Indicador de eficacia

Meta

Data inicio

Data fim

Responsavel

Recursos necessarios

Estado

educativa

profissGes diretamente relacionadas
com o curso/area de Educagdo e
Formagdo que concluiram.

forma a preparar os alunos
para as necessidades de
cada entidade;

Encontrar locais de estagio
gue possam absorver
alunos;

Desenvolver as softskills
dos alunos

Diretores de Curso

Indicador 6b)

Promover um conjunto de
valores de cidadania ativa €
responsavel.

Obtencgdo do feedback das entidades
empregadoras.

Sensibilizar entidades
empregadoras para a
necessidade de
responderem a
comunicagdes recebidas
por parte da Escola;
Implementar questionarios
de satisfagdo as entidades
empregadoras.

% de respostas aos
questionarios
enviados

90%

2020/09

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Orientadores FCT
Diretores de Curso

Por iniciar
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Com o parecer favordvel do Conselho Pedagdgico de 19 de fevereiro de 2020.

Figueira da Foz, 20 de fevereiro de 2020

O Diretor do Agrupamento de Escolas Figueira Norte

Assinado de forma digital
MAOMEDE por MAOMEDE MUAGI
A CABRA
M U AG I CA B R Dados: 2020.03.24 10:49:48 Z

(Maomede Cabra)
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. ’ Agrupamento de Escolas
FIGUEIRA NORTE
161354

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE

RELATORIO FOCUS GROUP

(QUADRO DE REFERENCIA EUROPEU DE GARANTIA DE QUALIDADE -
QUADRO EQAVET)

Implementac¢ao de sistemas de garantia de qualidade
para a Educacao e Formacao Profissionais

I

A EQAVET

European Quality Assurance
n Vecational Education and Training

Ano letivo

2019/2020

Agrupamento de Escolas
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Agrupamento de Escolas Figueira Norte

Entidade: Escola Secundaria com 3.2 CEB de Cristina Torres

Data de

e 2 de dezembro de 2019
realizagao:

Escola Secunddria com 3.2 CEB de Cristina Torres
Varzea
Figueira da Foz

Local de
realizacao:

Refletir com as diferentes partes interessadas sobre a situacdo atual da escola em matérias de
Garantia da Qualidade, tendo por base o Referencial EQAVET, por forma a identificar areas de
melhoria a abordar.

Objetivos do
focus group:

Agenda: 11.00 horas - Partes interessadas externas
14:30 horas — Partes interessadas Internas

Moderagdo: | Luis Vasconcelos - Sinase
Entrevista efetuada pela Coordenadora da equipa EQAVET — Ana Rita Inés
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Presencas

Painel

Nome

Fungdo

Stakeholders Externos

Nuno Lopes

Presidente da Associacdao Comercial e Industrial
da Figueira da Foz

Stakeholders Externos

Enio Rodrigues

Responsavel de Opera¢des da Auchan Retail
Portugal, SA

Stakeholders Externos

Carla Prata

Divisdo da Educacdo da Camara Municipal da
Figueira da Foz

Stakeholders Externos

Paulo Caetano

Técnico de Formacdo e Desenvolvimento
Organizacional do departamento de Recursos
Humanos da Celulose Beira Industrial (Celbi) SA

Stakeholders Externos

Jodo Freire de Noronha

Presidente da Escola Superior Agraria de
Coimbra

Stakeholders Externos

Chefe Elisabete
Miguel Pereira

Policia de Seguranca Publica

Stakeholders Externos

Silvia Peralta

Gestora de Projetos da United Resins -
Producdo de Resinas, S.A.

Stakeholders Externos

Célia Carrasqueira

Diretora dos Recursos Humanos da Verallia
Portugal, S.A.

Stakeholders Internos

Ramiro Alexandre Bento

Encarregado de Educacdo de uma aluna dos
Cursos de Ensino e Formagao Profissional

Stakeholders Internos

Sandra Rodrigues

Encarregado de Educacdo de uma aluna dos
Cursos de Ensino e Formacao Profissional

Stakeholders Internos

Pietro Tramontana

Formando do 10.2 Ano do Curso de Técnico de
Analise Laboratorial

Stakeholders Internos

Ivan Lopes

Formando do 11.2 Ano do Curso de Técnico de
Analise Laboratorial

Stakeholders Internos

Jodao Domingues

Presidente do Conselho Geral

Stakeholders Internos

Maomede Cabra

Diretor

Stakeholders Internos

Ana Rita Inés

Adjunta do Diretor

Stakeholders Internos

Aldina Cardoso

Coordenadora do Departamento de Expressdes

Stakeholders Internos

Pedro Ferreira

Coordenador do Departamento de Matematica
e Ciéncias Experimentais

Stakeholders Internos

Isilda Marques

Coordenadora do Departamento de Linguas

Stakeholders Internos

Maria do Carmo Nunes

Coordenadora do Departamento de Ciéncias
Sociais e Humanas

Stakeholders Internos

Fernando Miranda

Coordenador do Desporto Escolar

Stakeholders Internos

Ester Figueiredo

Coordenadora das Bibliotecas Escolares

Stakeholders Internos

Fernanda Seabra

Coordenadora da Educagao Especial

Stakeholders Internos

Simone Pinto

Coordenadora de Outras Ofertas Formativas
Coordenadora dos Cursos Profissionais
Diretora de Turma dos Cursos Profissionais
Professora dos cursos profissionais

Stakeholders Internos

Leonor Proenga

Diretora de um curso profissional
Professora dos cursos profissionais
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Painel

Nome

Fungdo

Stakeholders Internos

Paulo Saturnino

Diretor de um curso profissional
Diretor de Turma dos Cursos Profissionais
Professor dos cursos profissionais

Stakeholders Internos

Gléria Pereira

Coordenadora dos Diretores de Turma

Stakeholders Internos

Ana Correia

Servigos de Psicologia e Orientagao Escolar

Stakeholders Internos

Guida Prudéncio

Assistente Técnica
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Caracterizacao:

O painel contou com algumas particularidades, muito interessantes para a
valorizacdo do projeto:

Caracterizagao: . . .

e Um dos formandos veio de Gdis para poder frequentar o Curso de Técnico

de Analise Laboratorial (TAL) pois possuia boas informagdes acerca do seu
funcionamento.
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Perguntas e respostas — Painel Externos

1. E conhecido o sistema de Gestdo da Qualidade do Agrupamento de Escolas Figueira Norte (AEFN) para
Ensino Profissional?
Todos os intervenientes do painel responderam que ndo conheciam o sistema de gestdo da
qualidade do Agrupamento de Escolas Figueira Norte (AEFN) para o Ensino e Formacdo

Profissional (EFP).

2. Sdo conhecidos os objetivos estratégicos do AE / participou na sua definigéo?
Todos os intervenientes do painel responderam que ndo conheciam os objetivos estratégicos do AEFN e
que ndo tinham participado na sua definicdo, a excegdo da representante da autarquia, que como

elemento do Conselho Geral do Agrupamento, participou na sua definigao.

3. E assegurado um processo de participagéo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP?
Os stakeholders externos consideram que é assegurado um processo de participacdo, consulta e
acompanhamento dos cursos de EFP, tendo sido dado como exemplo a forma como o AEFN estabelece
protocolos e procede ao acompanhamento dos formandos no ambito da formagdo em contexto de

trabalho. Foi ainda demonstrada por todas as partes disponibilidade para intensificar esta colaboracgao.

4. Que outras formas seriam mais adequadas para a participagdo na gestdo dos cursos de EFP?

Do ponto de vista dos stakeholders externos, ainda que exista um didlogo prévio com entidades
empregadoras, constata-se que este, por si s6 ndo é suficiente, uma vez que estas consideram ser
necessario existir um trabalho prévio de diagndstico das necessidades das empresas e das instituigdes,
para que se possam adequar os conteldos a pratica empresarial. Assim, é importante que se crie um
modelo mais estruturado para o diagndstico dessas necessidades.

Foi ainda avancgada a ideia da Associagdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz (ACIFF) promover
uma reunidao com os seus associados e as escolas do Concelho para identificagdo das necessidades do

mercado de trabalho da regido para posterior envio das conclusdes CIM — Regido Centro e 3 ANQEP.

5. A oferta da EFP estd adequada, local, regional, nacional, europeu? Responde as exigéncias do
mercado de trabalho? Responde a inclusdo de necessidades especificas ou vulnerabilidades?
A representante da Autarquia referiu que existe o planeamento da rede consertado entre as entidades
regionais e nacionais, em que foram envolvidas empresas e em que se estabeleceram as necessidades
de qualificagdes a nivel regional e sub-regional.
Neste sentido os intervenientes referiram que a oferta educativa do AEFN estava adequada em termos

locais, regionais, nacionais e europeus e que respondia as exigéncias do mercado de trabalho, no
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entanto consideram de extrema importancia um maior envolvimento das empresas e das institui¢Ges
locais na defini¢do da oferta formativa do Concelho.

Referiram ainda que o Agrupamento e parceiros, promovem politicas de inclusdo.

6. Existe envolvimento na avaliagéo dos resultados e melhoria da EFP? (Ex. E dado conhecimento sobre
os resultados obtidos pelo AE e solicitada colaboragdo na defini¢do de melhorias?)
Todos consideram que esta é uma darea de melhoria, pois o envolvimento é parcial e ocorre apenas na
avaliagdo da formagdo em contexto de trabalho.

Deve haver uma maior divulgac¢do dos resultados do Agrupamento.

7. Como analisam o processo de comunicagdo por parte do AE, antes, durante e apds a conclusdo dos
cursos EFP?
Todos os intervenientes consideraram que o processo de comunica¢do por parte do AEFN antes e

durante a formagdo é muito bom, mas carece de melhorias apds a conclusdo dos cursos.

8. Como analisam a colaboragdo com o mundo empresarial?
A colaboragdao com o mundo empresarial foi considerada muito boa, mas podera ser reforgada ao nivel
da comunicacdo da relevancia do ensino profissional e da definicdo da oferta educativa do Concelho.
Varios ex-formandos foram integrados nas empresas onde efetuaram a formacdo em contexto de

trabalho.

9. Como classifica a satisfagdo:
Os participantes referiram que, de uma forma geral, estdo muito satisfeitos com o funcionamento dos
cursos e da formagdo em contexto de trabalho e com o desempenho global do AEFN.
Por falta de informagdo ndo manifestaram a sua opinido acerca da colocacdo dos formandos no
mercado de trabalho. Neste contexto referiram que o acompanhamento dado apds a conclusdo do

curso carece de melhorias.

10. No dmbito do EFP no AEFN, refira os 3 aspetos:
10.1. mais fortes e positivos;
Foram apontados como pontos mais fortes as elevadas taxas de sucesso/conclusdo dos cursos
profissionais, o acompanhamento dos formandos e da qualidade da formagdo em contexto de trabalho,
a promoc¢do de uma melhoria continua e o desenvolvimento de competéncias transversais dos
formandos.
10.2. a melhorar.
Foram apontados como dreas de melhoria 0 acompanhamento apds a conclusdo da formagdo e a

valorizagdo/dignificacdo do ensino profissional.
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11. Porque recomendaria estes cursos de EFP e este AE?
Os participantes referiram que recomendariam os cursos profissionais do AEFN pela experiéncia, pela

qualidade da formagdo e pelo acompanhamento dos formandos.

12. Porque ndo recomendaria estes cursos de EFP e este AE?

N3do hd motivo para ndao recomendar.
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Perguntas e respostas — Painel Internos

1. E conhecido o sistema de Gestdo de Qualidade do AEFN para o EP?

Todos os intervenientes do painel responderam que ndo conheciam o sistema de gestdo da qualidade

do Agrupamento de Escolas figueira Norte para o Ensino e Formacao Profissional (EFP).

2. Sdo conhecidos os objetivos estratégicos do AE / participou na sua defini¢éo?

Os docentes e o pessoal ndo docente referiram que conheciam os objetivos estratégicos do AEFN e que

tinham participado na sua definicdo. Quanto aos formandos e encarregados de educagdo, estes

referiram que ndo conheciam os objetivos estratégicos do AEFN e que ndo tinham participado na sua

definicao.

3. E assegurado um processo de participagdo, consulta e acompanhamento no Gmbito dos cursos de EFP?

Do ponto de vista dos stakeholders internos considera-se que é assegurado um processo de

participagdo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP, tendo sido referido os seguintes aspetos:

no AEFN os diretores de curso e diretores de turma apresentam-se como promotores
privilegiados da participacdo dos encarregados de educacdo e dos formandos, da recolha das
suas espectativas e de informacgGes acerca dos percursos dos discentes, apds a conclusdo dos
cursos de EFP.

0 AEFN dispGe de um sistema de garantia da Qualidade explicito e transparente assente na CAF
Educacao;

as reunides de Grupo disciplinar, de Departamento Curricular, de Conselho de Turma, de
Conselho Pedagdgico e de Conselho Geral, assumem-se como locais onde é assegurada a
participagdo e a consulta dos diferentes agentes educativos e efetuado o acompanhamento dos
cursos de EFP;

a elaboragdo/aprovagdo dos documentos orientadores e estruturantes do AEFN permite a
organizagdo e monitorizagdo dos cursos de EFP por parte das diferentes estruturas;

a troca de experiéncias e o trabalho colaborativo entre os docentes dos cursos de EFP, os
Servicos de Psicologia e Orientagdo (SPO’s) e a equipa da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educagdo Inclusiva (EMAL), permitem o acompanhamento dos cursos de EFP;

a organizacdo possui um Observatério da Qualidade que procede a um levantamento
sistemdtico dos resultados dos diferentes indicadores. O Conselho Geral e o Conselho
Pedagodgico, dentro das suas competéncias e mediante a analise dos resultados dos diferentes
indicadores, tomam as decisdes e definem estratégias de atuacdo;

no final do ano, aos formandos, sdo ministrados inquéritos, no ambito de todas as disciplinas,

para posterior tratamento estatistico.

4. Que outras formas seriam mais adequadas para a participa¢do na gestdo dos cursos de EFP?
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Os stakeholders internos consideram igualmente importante implementar as seguintes formas para a
participacdo na gestdo dos cursos de EFP: a afetacdo de um elemento da dire¢do aos Cursos
Profissionais, com disponibilidade para a sua gestdo; a intensificagdo da colaboragdo com as empresas e
as instituicGes locais, através de aulas com sessdes técnicas, visitas de estudo, estabelecimento de novas
parcerias e reforco das existentes; o funcionamento mais eficiente das equipas pedagodgicas; a
realizacdo de reunides periddicas com os encarregados de educagdo e os formandos, para
monitorizagdo dos cursos de EFP; a definigdo no Projeto Educativo de objetivos/metas alinhados com os
indicadores do Quadro EQAVET; o aperfeicoamento das formas de divulgacdo dos documentos
estruturantes do AEFN e dos resultados das agSes implementadas; uma melhoria da organizacdo e da
monitorizagdo dos diferentes processos; a realizagdo de inquéritos de satisfagdo as entidades
empregadoras, no sentido de se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-formandos,

para o alinhamento entre os contetdos lecionados e competéncias adquiridas na escola.

5. A oferta da EFP estd adequada, local, regional, nacional, europeu? Responde as exigéncias do
mercado de trabalho? Responde a inclusdo de necessidades especificas ou vulnerabilidades?
Todos responderam afirmativamente. A oferta estd adequada as necessidades do mercado de trabalho
e apresentaram como evidéncia o facto de um nuimero significativo de empresas da regido, integrar nos
seus quadros ex-formandos do AEFN.
Foi ainda referido que se promove uma politica de inclusdo de formandos com necessidades educativas

especiais e de diferentes etnias.

6. Existe envolvimento na avaliagcdo dos resultados e melhoria da EFP? (Ex. E dado conhecimento sobre
os resultados obtidos pelo AE e solicitada colaboragdo na defini¢do de melhorias?)
O pessoal docente e o pessoal ndo docente responderam afirmativamente, enquanto que os
encarregados de educagdo e os formandos nao se consideraram envolvidos na avaliagdo dos resultados
de melhoria dos cursos profissionais.
Como formas de envolvimento na avaliagao dos resultados e melhoria da EFP, foi referido o relatdrio da
avaliagdo periddica dos resultados escolares, elaborado pelo Observatério da Qualidade, que inclui uma
parte destinada ao ensino profissional; um levantamento anual dos resultados externos da integracdo
dos formandos no ensino superior ou mercado de trabalho; a monitorizagdo dos resultados escolares,
efetuada ao longo do ano letivo, que permite as diferentes estruturas do AEFN a tomada de decisGes e a
identificacdo de areas de melhoria, bem como os inquéritos de satisfagdo efetuados aos formandos no

final do ano letivo, no ambito de todas as disciplinas.

7. Como analisam o processo de comunicagdo por parte do AE, no Gmbito da EFP?
Todos os intervenientes consideraram que o processo de comunicagdo por parte do AEFN antes e

durante a formagdo é muito bom. O Agrupamento participa na promogao da oferta educativa no meio
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escolar, noutras escolas do concelho e na Mostra de Ofertas Vocacionais e de Emprego (MOVE). Sao
elaborados flyers para divulgacdo da oferta educativa.

E feita uma divulgacdo dos cursos na pagina do AEFN, nos meios de comunicagdo local e regional e nas
mostras de orientac¢do vocacional e profissional.

No entanto, a comunicag¢do apds a conclusdo dos cursos carece de melhorias. Estas prendem-se,
fundamentalmente, com uma recolha mais efetiva dos dados referentes a colocagao dos formandos

apds a conclusdo dos cursos profissionais e a divulgacdo desta informacdo.

8. Relativamente as competéncias do pessoal docente e ndo docente:
8.1 Existe uma formagdo adequada de professores/formadores, alinhada com as suas
necessidades e expetativas?
Sim, a formacédo dos professores/formadores é adequada.
8.2 Existe uma formag¢do adequada de pessoal ndo docente para EFP?
Sim, a formagdo do pessoal ndo docente é adequada.
8.3 Existem oportunidades de contato e acompanhamento das dindmicas do mercado de trabalho?
Todos os intervenientes consideram que existem oportunidades de contato e acompanhamento das
dindmicas do mercado de trabalho, tendo referido que: os diretores de curso, através dos contatos
com as empresas e as instituicdes locais, tém a percecao das necessidades do tecido empresarial
local; ao longo do ano sdo promovidas visitas de estudo a empresas e instituicGes da regido e
palestras sobre o mercado de trabalho; sdo estabelecidos protocolos com varias instituicGes e
empresas ligadas aos cursos lecionados; a coordenagdo dos cursos profissionais tem vindo a
estabelecer contatos periddicos com um nimero muito significativo de entidades, dentro das areas
de formacdo, de impacto no tecido empresarial do Concelho. Falta apenas proceder-se a
organizagdo da informacgdo obtida nestes contactos. Tém sido desenvolvidas agdes de orientagdo
escolar e de aproximagdo ao mercado de trabalho. Existe ainda uma grande preocupag¢do na
formacdo em contexto de trabalho, em atribuir aos formandos funcbes através das quais
desenvolvam competéncias diretamente relacionadas com a sua area de formacgdo. A formacdo em

contexto de trabalho permite também este contacto e acompanhamento.

9. Como analisa a colaboragdo com o mundo empresarial?
A colaboragdo com o mundo empresarial foi considerada muito boa. Existe uma grande facilidade em
encontrar empresas e instituicdes interessadas em desenvolver a formagdo em contexto de trabalho
dos formandos do AEFN. S3o estabelecidas parcerias com vérias empresas e instituicoes locais. Sdo
feitos convites por parte das empresas para visita as suas instalagdes. O Agrupamento tem vindo a
estabelecer parcerias, quer ao nivel da forma¢do em contexto de trabalho, quer em termos de outros
projetos, com vdrias empresas e instituicdes de impacto no Concelho. Alguns formandos ficam a

trabalhar nas empresas ou nas instituicdes onde efetuaram a formagao em contexto de trabalho.
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10. Como classifica a satisfa¢éo
Os participantes referiram que, de uma forma geral, estdo muito satisfeitos com o funcionamento dos
cursos e da formagdo em contexto de trabalho e com o desempenho global do AEFN.
No que respeita a colocagdo dos formandos no mercado de trabalho consideram que o
acompanhamento dado apds a conclusdo do curso carece de melhorias.
A psicéloga referiu ainda que os SPO tém vindo a proceder ao acompanhamento de alguns formandos

que apresentam dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho.

11. No dmbito do EFP no AEFN, refira os 3 aspetos:

11.1. mais fortes e positivos;

Foram apontados como pontos mais fortes: a formagdo dada pelos docentes, o acompanhamento dos
formandos e a qualidade da formagdo em contexto de trabalho; a empregabilidade dos cursos, a sua
adequagdo ao mundo do trabalho e a sua relevancia; a qualidade das parcerias; a inclusdo dos
formandos com necessidade educativas e de diferentes etnias; a resposta as expetativas dos formandos;
um ensino que favorece aprendizagens mais significativas e que prepara os formandos para o mundo do
trabalho; a interagdo sistemdtica entre a escola e a comunidade e uma incrementacao da reflexdao
acerca da preparagdo qualificante dos jovens de forma a capacita-los para os novos problemas e
desafios de uma sociedade altamente tecnolégica em permanente mudanca; as elevadas taxas de
sucesso/conclusdo do ensino profissional; a condi¢cdes de aprendizagem (boas instalagdes e um bom
relacionamento); a estrutura estavel e a organizagdo eficaz do AEFN; o rigor, a competéncia e o
reconhecimento por parte da comunidade.

Um dos formandos referiu ainda como aspetos positivos a promogdo de valores de cidadania ativa e

responsavel e de uma escola ecoldgica.

11.2. a melhorar.

Foram apontados como areas de melhoria: uma orientagdo mais efetiva e de proximidade por parte da
direcdo; a diversidade da oferta formativa; a promoc¢do das capacidades dos formandos dos cursos
profissionais; a sensibilizacdo de forma mais precoce, dos potenciais formandos para as vantagens do
ingresso num curso profissional; a promogdo da partilha de experiéncias entre escolas; maior
envolvimento das entidades de acolhimento na elaborac¢do do plano individual de trabalho; a realizagao
de sessOes de esclarecimento para formandos e encarregados de educagdo acerca das regras de
funcionamento e da organizagdo da formagdo em contexto de trabalho; uma promogao dos cursos de
EFP em que sobressaia o seu impacto no futuro dos formandos, nomeadamente através de a¢Oes de
esclarecimento junto dos discentes e encarregados de educagdo, bem como da partilha/divulgacdo de

aprendizagens efetuadas em cada um dos cursos e da colocagdo no mercado de trabalho..

12. Porque recomendaria estes cursos de EFP e este AE?
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Os participantes referiram que recomendariam os cursos profissionais do AEFN: pela qualidade do
ensino; pela sua utilidade em termos de empregabilidade; pela competéncia dos docentes e pertinéncia
dos cursos; pela qualidade dos recursos humanos e dos recursos fisicos; pelo acompanhamento dos
formandos por parte do pessoal docente e ndo docente; pelas taxas satisfatorias de colocagdo dos
formandos, quer no ensino superior, quer no mercado de trabalho; pela grande preocupagdo com o
desenvolvimento de um ensino de exceléncia e com a inovagdo da pratica educativa e dos processos de

avaliagdo.

13. Porque ndo recomendaria estes cursos de EFP e este AE?

Nao ha motivo para ndo recomendar.
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Pontos fortes:

1.

N A

11.
Pontos

fortes:
ortes 12,

13.

14.

15.

16.

17.

A promogdo de politicas de inclusdo em estreita colaboragdo com as entidades
parceiras.

Um muito bom relacionamento e uma muito boa colaboragdo com o tecido empresarial
e as institui¢des locais.

Uma imagem de competéncia e de responsabilidade social perante as entidades
parceiras.

Uma boa integracdo de ex-formandos em empresas da regido.

Elevadas taxas de sucesso/conclusdo dos cursos profissionais.

Um muito bom acompanhamento dos formandos durante o seu percurso de formagao.
A elevada qualidade da formagdo em contexto de trabalho.

A promogdo de uma melhoria continua.

A elevada preocupagdo com o desenvolvimento de competéncia transversais dos
formandos.

. A promocgdo de valores de cidadania ativa e responsavel.

Um sistema de garantia da Qualidade explicito e transparente assente na CAF
Educacao.

As diferentes estruturas organizacionais do Agrupamento de Escolas Figueira Norte
asseguram a participacdo e a consulta dos diferentes agentes educativos e efetuam o
acompanhamento e monitorizagdo do ensino profissional.

Um levantamento sistematico dos resultados dos diferentes indicadores, que permite
aos orgdos de gestdo, dentro das suas competéncias e mediante a sua analise, tomar
decisdes e definir estratégias de atuacdo e a oferta formativa.

Na formagdo em contexto de trabalho, sdo atribuidas aos formandos fungdes através
das quais desenvolvem competéncias diretamente relacionadas com a sua area de
formacao.

Existéncia de um numero significativo de parcerias, quer em termos da formagdo em
contexto de trabalho, quer ao nivel de outros projetos, com varias empresas e
instituicdes de impacto no Concelho.

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte apresenta uma estrutura estavel e a uma
organizagdo eficaz.

O rigor, a competéncia e o reconhecimento por parte da comunidade.
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Aspetos a melhorar:

10.

11.

12.

O modelo de diagndstico estruturado que permita a identificagdo das necessidades das
empresas para que se possam adequar os conteldos a pratica profissional.

Um levantamento das necessidades do mercado de trabalho da regido.

O envolvimento das empresas e das instituicGes locais na defini¢cdo e na divulgacdo da oferta
formativa.

A comunicagdo dos resultados do Agrupamento de Escolas Figueira Norte.

O envolvimento das entidades parceiras na avaliagdo dos resultados e na melhoria do ensino
profissional.

A comunicagdo entre o Agrupamento de Escolas Figueira Norte e as entidades empregadoras
apds a conclusdo dos cursos profissionais.

A comunicagdo dos resultados do acompanhamento dos ex-formandos apds a conclusdo da
sua formacao.

A valorizagdo/dignificagdo do ensino profissional.

A afetacdo de um elemento da Diregdo aos para monitorizacdo dos Cursos Profissionais.

As reunides periddicas com os encarregados de educagdo e os formandos, para
monitorizagdo dos cursos profissionais.

A integracdo no Projeto Educativo de objetivos/metas alinhados com os indicadores do
Quadro EQAVET.

Um maior envolvimento das entidades de acolhimento na elaborag¢do do plano individual de
trabalho.
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