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Artigo 1.2 Preambulo

Os refeitorios escolares constituem um servico de acdo social escolar destinado a assegurar
aos utentes dos estabelecimentos de ensino uma alimentagao correta e equilibrada, em
ambiente condigno, complementado com a fun¢do educativa da escola.

O Agrupamento possui:

dois refeitérios adjudicados pela autarquia, um na escola sede do agrupamento e outro na
escola E.B. 2,3 Pintor Mario Augusto;

treze refeitdrios adjudicados pela autarquia, sete nas escolas do 1.2 CEB e seis nos Jardins
de Infancia.

Artigo 2.2 Funcionamento dos refeitorios

Os refeitérios escolares fornecem almogos de segunda a sexta-feira, durante os periodos
letivos, podendo prolongar a sua atividade para alunos carenciados ou dos cursos
profissionais.

O acesso aos refeitérios de cada estabelecimento destina-se a todos os alunos, pessoal
docente e ndo docente, bem como a visitas ou outras pessoas em servigo no
Agrupamento.

O acesso aos refeitérios é feito mediante pagamento/marcacdo prévia da refeicdo.
O controlo de servico das refeicOes é feito através de sistema eletrdnico.

O processo de fornecimento/acompanhamento das refeicdes a alunos dos Jardins de
Infancia e das Escolas do 1.2 CEB é coadjuvado por funcionarios das empresas
fornecedoras das refeicoes.

Artigo 3.2 - Pagamento

1. O valor a pagar pela refeicao é diferente para alunos e outros utentes, sendo fixado

anualmente mediante publicacdo em Didrio da Republica.

2. A marcacao das refeicdes é efetuada antecipadamente:

a.

Nas escolas de 2.2 e 3.2 e ensino secundario, através de marcagao no cartdo eletrénico ou
na plataforma eletrdnica, para as refeicdes na escola sede do Agrupamento e na escola E.B.
2,3 Pintor Mdrio Augusto;

Nas escolas de 1.2 CEB e Jardins de Infancia, é da responsabilidade dos encarregados de
educacdo, de acordo com os protocolos estabelecidos pelo Municipio.

3. Excecionalmente é possivel efetuar a marcagdo de 5 refeigdes no préprio dia, até as 10:30h,

para os refeitdorios da escola sede do Agrupamento e da escola E.B. 2,3 Pintor Mario
Augusto, tendo neste caso o acréscimo de uma taxa definida anualmente.

4. Sempre que um utente preveja ndo almocar num dia para o qual marcou refeicdo deverd

proceder a alteracdo/desmarcacdo da data da mesma até as 10:30 horas do prdprio dia,
nos servicos administrativos do Agrupamento ou através da plataforma GIAE Online.
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5. Os alunos que tém almog¢o marcado (incluindo os que tenham escaldo A ou B atribuido) e
ndao almocem ficam sujeitos ao pagamento da refeicdo na integra. Em situagao de
reincidéncia, sera alertado o aluno e o seu encarregado de educacdo, e o Agrupamento
desencadeara um procedimento para impedir a aquisicdo de novas senhas, até ao
pagamento das refeicOes em falta.

6. Além dos procedimentos referidos no ponto anterior, o Agrupamento comunicara com
Comissdo de Protecdo a Criangas e Jovens (CPCJ) se se considerar que a situagao indicia a
possibilidade de negligéncia dos encarregados de educacgao face ao seu educando.

7. Nos dias em que o refeitdrio ndo servir refei¢cdes, por motivos alheios aos utentes, os almogos
adquiridos, sempre que possivel, serdo transferidos para outro dia, respeitando o mesmo
dia da semana.

8. Os utentes com refeicdo marcada e que ndo comparecam no refeitério dentro do horario
estipulado, sem justificacdo, nem informem previamente desse facto, ndo poderao utilizar
a respetiva marcacdo noutro dia, nem serao reembolsados da importancia despendida.

9. E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas e outros alimentos/bebidas, com
origem fora do refeitdrio.

10. As ementas semanais sao afixadas nos estabelecimentos de ensino do Agrupamento e na
sua pagina eletrdnica.

11. A titulo excecional e devidamente justificado, a ementa podera sofrer altera¢des de ultima
hora.

12. Na escola sede do Agrupamento e na escola e na escola E.B. 2,3 Pintor Mario Augusto, os
avaliadores das refeicdes podem incluir encarregados de educacgao e pessoal docente e ndo
docente que devem conhecer as orientagdes sobre ementas e refeitdrios escolares e de
modo a procederem a uma avaliacdo esclarecida e isenta.

Artigo 4.2 - Competéncia dos funcionarios no setor
1. Os funcionarios afetos ao refeitério devem observar as seguintes regras:

c. antes de entrar ao servico, observar todas as regras de higiene indispensaveis na
preparacao, confecdo e fornecimento das refeicdes;

d. zelar pelo bom estado de funcionamento das maquinas afetadas ao setor e pela higiene
dos espacos;

e. ndo tocar ou guardar medicamentos na zona de laboracao;

f. manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;
g. utilizar o fardamento especifico, somente no refeitério e nos periodos de laboracao;
h. guardar a roupa e todos os pertences pessoais ndo utilizados e ndo necessdrios para a

laboracgdo, nos vestiarios;

i. manter as instalacdes e equipamentos limpos e em bom estado de conservacao.
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2. Durante a confec¢do do servico de refeicdes so é permitida a entrada na cozinha a pessoal

diretamente relacionado com a distribuicao das refeicdes, desde que devidamente
equipado, elementos da inspecdo sanitdria ou diretor.

Artigo 5.2 - Deveres dos utentes do refeitério

1. Os utentes sdo obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:

© 2 o

> G o

1.

formar uma fila a entrada do refeitorio;

excecionalmente, devido as funcdes que os professores e funciondrios se veem obrigados
a realizar, estes poderdo ter prioridade no acesso ao refeitorio.

ir buscar o tabuleiro e dirigir-se a mesa, respeitando os outros utentes;

ter uma postura correta a mesa;

utilizar corretamente os talheres;

comer em siléncio ou falar em voz baixa;

acatar as observacgdes feitas pelo pessoal afeto ao refeitério;

ndo brincar com a comida, com a dgua nem com outros utensilios;

no final da refeicdo, arrumar a cadeira e colocar o tabuleiro no local adequado;
ndo permanecer no refeitdrio apos a refeicao;

Os utentes do Jardins de Infancia e do 1.2 CEB e n3o devem sair do refeitdorio sem
autorizacdo dos funcionarios responsaveis pela sua vigilancia;

a saida do refeitorio deve ser feita de forma ordeira;

. ndo devem deitar lixo ou objetos ao chao.

Os adultos presentes no refeitério devem incentivar as criangas/alunos a comerem a
refeicdo completa.

Artigo 6.2 - Outras situagdes
S6 é permitida a entrada no interior dos refeitorios ao pessoal diretamente relacionado
com o setor, sendo o espaco de trabalho vedado a pessoas estranhas ao servigo.
Qualquer reclamacdo pode ser apresentada com lisura e correcdo, junto das assistentes
operacionais afetas ao servico. Caso a situacao se mantenha, deve a reclamacado ser
dirigida ao 6rgdo de gestdo da escola.

O pessoal docente e ndo docente deve intervir pedagogicamente junto dos alunos para a

preservagdo deste espaco.

Este anexo faz parte do Regulamento Interno
Novembro de 2024
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